
Promozione Salute Svizzera da anni si impegna a fa­
vore della la promozione della salute psichica in tut­
te le fasi di vita. Affinché la promozione e la messa a 
punto delle offerte possano allinearsi al meglio alle 
esigenze, la fondazione è interessata al grado di  
conoscenza degli svizzeri rispetto alla capacità di 
curarsi e rafforzare la loro salute psichica. La fon­
dazione intendeva altresì scoprire a quali risorse si 
ricorre in caso di crisi e carichi psichici. Anche le 
risposte alla domanda circa l’eventuale presenza di 
barriere che impediscono l’applicazione delle cono­
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Abstract
Nel gennaio 2021, su incarico di Promozione Salute Svizzera, l’istituto di ricerca intervista ha condotto un 
sondaggio rappresentativo della popolazione in Svizzera, con un campione di quasi 3300 persone, sulle com­
petenze in materia di salute psichica.
La maggioranza della popolazione in Svizzera è conscia dell’importanza della salute psichica. Tuttavia, il 
repertorio concreto di azioni su come ci si può prendere cura di se stessi può essere sviluppato per oltre la 
metà, sebbene la popolazione sostanzialmente sappia a chi rivolgersi per trovare aiuto se i carichi psichici 
sono troppo pesanti. Sei persone su dieci hanno già cercato informazioni sui carichi psichici e su come ge­
stirli e ammettono di averle trovate e comprese. Tuttavia, la ricerca è avvenuta agevolmente solo per quattro 
persone su dieci. Esistono poi notevoli differenze: per taluni sottogruppi della società è più difficile cercare 
aiuto, comprendere le informazioni e applicare le conoscenze eventualmente acquisite. Inoltre, forti barriere 
impediscono a molti di avvalersi a tutti gli effetti delle offerte professionali in caso di crisi psichica.

scenze sono importanti per Promozione Salute Sviz­
zera per tenerne conto nell’opera di promozione e 
per riuscire ad affrontarle in modo attivo.

1 � Lo studio si focalizza sulla competenza rispetto a quando ci si sente bene, a come si può rinforzare la salute psichica e a chi  
ci si può rivolgere in caso di carichi psichici. Spesso la competenza in materia di salute psichica viene testata attraverso  
l’individuazione delle malattie psichiche sulla scorta di vignette. Questo tipo di competenza non è stato esaminato in questa 
sede e non rientrava nell’interesse conoscitivo di questo sondaggio.
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Rilevamento
Il sondaggio è stato effettuato tra il 6 e il 31 gen­
naio 2021. Il campione comprendeva 3297 per­
sone tra i 15 e i 95 anni della Svizzera tedesca,  
francese e italiana. Il campione è stato sottoposto 
a metodo interlocked2 per età, sesso e regione 
linguistica, oltre a essere classificato in funzione 
del livello di istruzione, del reddito familiare e 
della nazionalità e successivamente ponderato.
Il sondaggio è stato somministrato attraverso un 
test preliminare a n= 60 persone nel dicembre 
del 2020 per verificarne la comprensibilità in tut­
te le regioni linguistiche ed è stato anche conva­
lidato mediante un gruppo di affiancamento con 
esperte ed esperti. Nel gennaio 2021 si è proce­
duto al rilevamento sia online, dall’Online Access 
Panel di intervista, sia in forma scritta. Nello 
specifico, poiché le persone anziane, a volte sono 
presenti online solo raramente o mai, questo 
sondaggio a modalità mista ha assicurato che 
anche questo gruppo di popolazione fosse rap­
presentato nel campione. 
I dati in seguito sono stati sottoposti ad analisi 
bivariata e multivariata dal punto di vista descrit­
tivo utilizzando un modello di equazione struttu­
rale ai minimi quadrati parziali.3

1	 Risultati

1.1	� Le attività per il rafforzamento della salute 
psichica sono promettenti

Dai risultati emerge una stretta correlazione: 
maggiore è la frequenza con cui le persone raffor-
zano la propria salute psichica, minore è la proba-
bilità che siano colpite da minimi psichici a lungo 
termine. Chi sfrutta le proprie risorse favorevoli 
alla salute – ad esempio, concedendosi momenti di 
rilassamento o essendo attivo/a  – ha tendenzial­
mente meno probabilità di essere colpito/a da mini­
mi psichici a lungo termine.
Prendersi cura della propria salute psichica è mol-
to importante per una gran parte della popolazione 
svizzera (60 %). Tuttavia, solo il 46 % dice di sapere 
bene cosa può fare concretamente per rafforzare 
la propria salute psichica (figura 1). Quindi, alcune 
persone ritengono che sarebbe importante fare 
qualcosa per la salute psichica, ma che hanno biso­
gno di maggiori informazioni e indicazioni a tal fine. 
La stessa preoccupazione riguarda anche la salute 
psichica dei familiari: il 7 % delle persone che accu­
discono bambini ammette di non sapere cosa può 
fare per aiutare i bambini in caso di carico psichico.

2 �  Per «classificato come interlocked» si intende che per queste variabili e le loro categorie un determinato numero di persone 
doveva avere un coinvolgimento con queste categorie rispettivamente combinate. Tutte le quote corrispondono alla frequen­
za della loro comparsa nella popolazione della Svizzera. Le direttive a riguardo sono fornite dall’Ufficio federale di statistica.

3 � Ciò consente una migliore classificazione dei risultati per la lettrice e il lettore esperti di statistica. Questi dati, tuttavia, 
non sono necessari al fine di comprendere il foglio d’informazione.

 FIGURA 1

Conoscenza del comportamento preventivo, in quote %

* �L’ultima affermazione è stata valutata solo dalle persone che hanno figli sotto i 18 anni che vivono permanentemente  
o regolarmente nella loro economia domestica.

  Non corrisponde affatto (1-2)    (3-5)    Corrisponde pienamente (6-7)

So concretamente cosa potrei fare per  
promuovere la mia salute psichica. 46476

Faccio consapevolmente qualcosa per la cura 
della mia salute psichica. 45478

So concretamente cosa potrei fare per promuo­
vere la salute psichica di mio figlio/dei miei figli.* 39547

Prendermi cura della mia salute psichica  
è molto importante per me. 60373

100 %80 %60 %40 %20 %0 %
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Per rinforzare la propria salute psichica, molte per­
sone trovano molto utile vivere momenti di rilassa­
mento (73 %) e accettarsi per come si è (69 %). Allo 
stesso modo, mantenere il contatto con gli amici ed 
essere attivi sono considerati molto utili da due terzi 
(entrambi dal 68 %). Tuttavia, un numero di gran lun­
ga inferiore crede che parlare dei propri sentimenti 
possa rinforzare la propria salute psichica (45 %)  
(figura 2). 
C’è anche bisogno di maggiori informazioni sulla 
malattia psichica in generale – in particolare sul fat­
to che è relativamente comune e in molti casi per­
fettamente curabile4: il 27 % crede che meno del 
20 % della popolazione viene colpita da una malattia 

psichica a un certo punto della sua vita e il 28 % pen­
sa che non sia curabile. 
Inoltre, la stigmatizzazione della malattia psichica è 
ancora alta. Il 15 % non vorrebbe assolutamente che 
le altre persone sapessero che soffre di una malat­
tia psichica. Solo un terzo non avrebbe problemi se il 
loro ambiente più ampio ne venisse a conoscenza.
La stigmatizzazione si manifesta in misura diversa 
nei vari sottogruppi della società. Le persone con un 
livello di istruzione basso o medio, così come le per­
sone oltre gli 80  anni, sono significativamente più 
propense a credere che la malattia psichica non sia 
una vera malattia.

4  �https://www.come-stai.ch/perche-questa-campagna

Valutazione di quanto queste opportunità* siano utili per rafforzare la propria salute psichica, in quote %

 FIGURA 2

  Per nulla utile (1-2)    (3-5)    Molto utile (6-7)

Fare qualcosa di creativo

Parlare dei miei sentimenti

Essere attivo (esercizio)

Essere consapevole dei punti di forza  
e di debolezza

Imparare cose nuove

Accettarmi per come sono

Chiedere aiuto

Prendersi cura degli altri

Mantenere i contatti con gli amici

Accettare le situazioni difficili

Vivere momenti di rilassamento 7326

6929

6829

6830

6137

5840

50464

49455

50438

43525

45477

3

2

2

2

2

2

80 %60 %40 %20 %0 % 100 %

* �Maggiori informazioni sui «10 passi per la salute mentale» su: https://www.npg-rsp.ch/it/progetti/10-passi-per-la-salute-mentale.html

https://www.come-stai.ch/perche-questa-campagna
https://www.npg-rsp.ch/it/progetti/10-passi-per-la-salute-mentale.html
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1.2	� Accesso alle informazioni su cosa si può fare 
per rimanere mentalmente sani e affrontare 
il carico psichico

Solo il 41 % ritiene sia facile trovare informazioni 
su come prendersi cura della propria salute psi-
chica. Il 7 % non lo ritiene affatto facile.
Il modo più semplice per accedere alle informazioni 
sulla salute psichica è percepito essere tramite In­
ternet. Tuttavia, i siti web su questo argomento sono 
spesso considerati inaffidabili (24 %). Per contro, è 
più probabile che le informazioni provenienti diret­
tamente da specialisti come i medici generici e gli 
psichiatri siano percepite come comprensibili (29 %) 
(figura 3). Tra i vari canali d’informazione, il contat-
to con gli specialisti è percepito come il più affi- 
dabile. Tuttavia, il 13 % della popolazione non trova 
affatto facile partecipare a un colloquio personale 
per ottenere informazioni sulla malattia psichica. 
Ciò può essere dovuto al grado di anonimato, al  
costo e ad altri fattori. 
Per quanto riguarda la valutazione della compren- 
sibilità delle informazioni attraverso vari canali, 
emerge che le persone di età avanzata e le persone 
con un basso livello di istruzione in particolare tro­

vano le informazioni sui siti web o su libri e opuscoli 
significativamente meno comprensibili. Rispetto a 
quanto avviene per le persone con cittadinanza sviz­
zera, per le persone con un background migratorio 
(senza cittadinanza svizzera), gli interlocutori come 
i medici di famiglia e gli psichiatri sono un po’ meno 
comprensibili. In tale contesto emerge l’ostacolo 
linguistico, che può essere superato più facilmente 
con documenti scritti facili da capire (possibilmente 
tradotti nelle rispettive lingue).
Le offerte di sostegno in situazioni di crisi sono ben 
note, ma non in egual misura tra tutti i sottogruppi 
della società.
La maggioranza della popolazione è a conoscenza 
dei servizi offerti da Pro Juventute (85 %), Telefono 
Amico (79 %) e Telefono 147 per bambini e giovani 
(66 %). Tuttavia, solo una piccola parte di tutti gli in­
tervistati (1-4 %) si è effettivamente avvalso di questi 
servizi.
Tra le persone con un alto livello di istruzione e tra  
le persone senza cittadinanza svizzera, i tre servizi 
più noti sono relativamente molto meno conosciuti 
(con un alto livello di istruzione: 55-77 % di notorietà; 
senza cittadinanza svizzera: 43-65 % di notorietà).

Comprensibilità e affidabilità delle informazioni sulle malattie psichiche in generale, per canale, in quote %

 FIGURA 3

 � Non mi sono mai documentato/a sulle malattie psichiche in/su [...] 
  Per nulla comprensibili/affidabili 
  Piuttosto incomprensibili/inaffidabili
  Piuttosto comprensibili/affidabili
  Molto comprensibili/affidabili

Comprensibilità

Affidabilità
Interlocutori

Comprensibilità

Affidabilità
Siti web

Comprensibilità

Affidabilità
Opuscoli/libri 

2926440

2035540

19398232

24221332

1637739

945739

100 %80 %60 %40 %20 %0 %

1

1

1

1
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1.3	� Forti barriere impediscono alle persone  
di cercare aiuto

Nonostante l’accessibilità delle informazioni e dei 
servizi, in alcuni casi ci sono ancora forti barriere 
che impediscono alle persone effettivamente di cer­
care aiuto. 
Più di un terzo della popolazione non vuole gravare 
gli altri dei propri problemi. Ciò costituisce una 
forte barriera per cercare aiuto in caso di crisi psi-
chica. Inoltre, sono emersi altri ostacoli [figura 4]:

	• il 21 % non se la sente di parlare dei propri pro­
blemi psichici.
	• Il 18 % è imbarazzato. Ci si vergogna di essere 
affetti da una malattia psichica.
	• Il 12 % non ha contatti sociali con cui parlare di 
problemi psichici.
	• I costi che il ricorso a un aiuto professionale  
potrebbe comportare impediscono anche a una 
parte della popolazione di usufruirne.

Le barriere rivelano anche le differenze tra i sotto­
gruppi della società: queste barriere sono avvertite 
in misura maggiore tra le persone oltre gli 80 anni, 
le persone con un basso livello di istruzione e le 
persone senza cittadinanza svizzera, ma anche tra 
gli uomini più delle donne.

1.4	� Punti di contatto in caso di malattia psichica

Il punto di contatto più frequentemente menzionato 
nel caso di una malattia psichica è l’ambiente vicino 
(cerchia di amici, rapporto di coppia, famiglia), ma 
sono presi in considerazione anche i medici di fami­
glia e gli psichiatri. 
Tuttavia, c’è una discrepanza tra le intenzioni ipote­
tiche delle persone che non sono ancora state col- 
pite e il comportamento delle persone che hanno  
già sperimentato un minimo a lungo termine: l’aiuto 
è stato effettivamente cercato molto meno spesso 
(figura 5). 

Barriere che impediscono di cercare aiuto, in quote %

 FIGURA 4

Domanda aperta (menzioni più frequenti): vergogna, costi

  Non concordo affatto (1-2)    (3-5)    Concordo pienamente (6-7)

Non desidero gravare gli altri dei  
miei problemi. 364716

Non me la sento di parlare dei miei  
problemi psichici. 215227

Mi imbarazza parlare dei miei  
problemi psichici. 184933

Non ho contatti sociali con cui parlare  
dei miei problemi psichici. 123058

100 %80 %60 %40 %20 %0 %
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2	 Conclusione

C’è una necessità d’intervento? Chi ha bisogno  
di quali informazioni?

Resta importante informare la popolazione circa le 
opportunità di promuovere la salute psichica, poiché 
in alcuni casi c’è una mancanza di conoscenza con­
creta delle azioni, ma anche una mancanza di cono­
scenza dei fatti. Inoltre, le barriere devono essere 
abbattute attraverso una comunicazione appropria­
ta per il gruppo target e setting a bassa soglia per i 
servizi di supporto alla salute psichica. 

Promozione Salute Svizzera sostiene la sensibilizza­
zione della popolazione in Svizzera attraverso le due 
campagne linguistiche regionali come-stai.ch nella 
Svizzera tedesca e santepsy.ch nella Svizzera latina. 
Il loro obiettivo è incoraggiare e motivare le persone 
a rafforzare la propria salute psichica e offrire una 
mano quando si cerca un aiuto professionale. 
La fondazione cerca di offrire alle persone parti- 
colarmente stressate dalla pandemia e dalle sue  
conseguenze, come i giovani, i genitori e gli anziani, 
proposte che, attraverso la promozione di misure 
specifiche, sono intese a rafforzare le loro risorse in 
modo che possano sopportare meglio lo stress.

 FIGURA 5

A quali aiuti (ambiente personale e specialisti) si ricorre o si ricorrerebbe in caso di malattia psichica, in quote %

Differenza tra il comportamento effettivo delle persone che sono state già colpite da minimi psichici a lungo termine e  
l’intenzione di agire delle persone che non sono state ancora colpite. Risposta multipla possibile.

Quote «Nessuno degli aiuti citati»:
– Comportamento effettivo: 12 %
– Intenzione di agire: 2 %

  Comportamento effettivo delle persone colpite    Intenzione di agire delle persone non colpite

100 %80 %60 %40 %20 %0 %

Psicologo/a / psicoterapeuta

Persona di riferimento religiosa

Famigliare stretto

Degenza in clinica

Trainer / allenatore/trice

Partner

Psichiatra

Consulente sociale o pedagogista

Medico di famiglia

Coaching/consulenza (ad es. Telefono  
Amico)

Migliore amico/a

Insegnante

http://come-stai.ch
https://www.santepsy.ch/it/
https://promotionsante.ch/programmes-daction-cantonaux/corona.html
https://promotionsante.ch/programmes-daction-cantonaux/corona.html
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Quanto è stressata mentalmente la popolazione della Svizzera nel gennaio 2021? 

Due terzi degli intervistati dicono di sentirsi tran­
quilli, equilibrati e sereni per la maggior parte del 
tempo o sempre. Due terzi si sono anche sentiti 
felici per la maggior parte del tempo o sempre nel­
le ultime quattro settimane (cioè quattro setti- 
mane nel periodo dicembre 2020 - gennaio 2021). 
Un terzo, invece, si sente scoraggiato, depresso  
o molto nervoso a volte o per la maggior parte del 
tempo. 
Una grande percentuale vive la crisi legata al  
coronavirus come uno stress. Rispetto agli uomini, 
le donne vivono questa crisi come più stressante,  
e lo stesso accade per le persone senza cittadinan­
za svizzera rispetto ai cittadini svizzeri. Per le  
persone che sono già state colpite da un minimo 
psichico a lungo termine e/o ne sono attualmente 
colpite, il periodo del coronavirus si rivela partico­
larmente difficile (figura 6).

Rispetto all’Indagine sulla salute in Svizzera (ISS) 
2017, in cui solo il 15 % della popolazione svizzera 
ha registrato un carico psichico da moderato a 
grave (Schuler, Tuch & Peter 2020), la cifra in que­
sta indagine è del 40 %. La proporzione di persone 
con grave carico psichico è anche più alta in  
questo sondaggio rispetto all’ISS 2017 (2017: 4 % 
rispetto al 2021: 13 %). Il confronto tra i sottogrup­
pi della società, d’altra parte, mostra gli stessi 
modelli dell’ISS 2017: le donne e le persone con un 
basso livello di istruzione hanno una probabilità 
significativamente maggiore di essere oppresse  
a un livello compreso tra moderato e pesante  
(figura 7).

 FIGURA 7

Carico psichico durante la pandemia da coronavirus  
per età, sesso e livello di istruzione, in quote %

  Carico medio    Carico elevato
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Stato d’animo durante la pandemia da coronavirus  
per sesso, in quote %

 FIGURA 6

F: femminile  M: maschile

  Mai/raramente    Qualche volta    Perlopiù/sempre

65269

652510

F

M

100 %80 %60 %40 %20 %0 %

Felice

652411

692011

F

M

Calmo/a e 
sereno/a

  Perlopiù/sempre    Qualche volta    Mai/raramente

100 %80 %60 %40 %20 %0 %
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M

Scoraggiato/a, 
depresso/a

613010

68248

F

M
Giù di tono

75196

77176

F

M
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553511
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