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Companion mira a rafforzare la salute psichica/l’happiness dei giovani in ambito aziendale. Promozione
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Salute Svizzera e i suoi partner hanno sviluppato e testato l'offerta Companion. Il presente Foglio d'infor-
mazione descrive le offerte app Companion nonché sito web e corsi Companion della fase pilota Il
(2015-2016). | risultati della fase pilota | (2013-2014) sono stati presentati nel Foglio d’informazione 6
«Companion - Psychische Gesundheit bei Jugendlichen im betrieblichen Umfeld, Ergebnisse aus dem

Pilotprojekt» [1].

Oggi, in Svizzera, sono diversi i progetti per la pro-
mozione della salute in ambito aziendale. Tuttavia,
la maggior parte di essi riguarda tutte le fasi di vita
e non e pensato appositamente per determinati
gruppi target. Soprattutto per i giovani non esisteva
sinora alcun progetto specifico di gestione della
salute in azienda (GSA).

Basta dare un‘occhiata alle cifre relative alla salute
psichica dei giovani per comprendere quanto sia
importante questa fase di vita per eventuali pro-
grammi di promozione della salute:

il 10-20% dei giovani soffre di una patologia

psichica [2];

l'eta mediana per la diagnosi di malattie

psichiche si colloca sui 14 anni [3];

rispetto ad altri gruppi di eta i lavoratori di

eta compresatrai 15 e i 24 anni sono spesso

stressati in misura superiore alla media [4].

Per questo motivo Promozione Salute Svizzera ha
sviluppato con i suoi partner il progetto Companion
che mira a rafforzare la salute psichica/l’happiness
dei giovani in ambito aziendale.
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1.1  Salute psichica

Secondo l'Organizzazione mondiale della sanita [5],
la salute psichica ¢ il risultato di complesse inte-
razioni dinamiche tra fattori biologici, psicologici e
sociali. Oltre al benessere personale, all'appaga-
mento, all’autostima e alla capacita relazionale,
essa comprende anche la capacita di far fronte alla
quotidianita, di svolgere un lavoro e di fornire il
proprio contributo alla societa.

1.2 Focus sui giovani
Che cosa intende Companion per salute psichica dei
giovani?
Antonovsky [6] afferma che gli individui con un’ele-
vata sensazione di coerenza vantano una forte resi-
stenza allo stress. Secondo il sociologo, il concetto
di sensazione di coerenza comprende i seguenti
aspetti:
ragionevolezza (i compiti nella vita sono
ragionevolil;
gestione (i compiti possono essere affrontatil;
comprensibilita (gli eventi della vita sono
strutturati.

Sulla base dei principi dell’OMS [5] e del concetto di
sensazione di coerenza di Antonovsky [6] & possibile
abbozzare la descrizione di seguito raffigurata.

Salute psichica dei giovani
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Capacita di azione

Gli apprendisti
sanno fissare gli obiettivi senza «mollare la
presa»;
sanno adeguare gli obiettivi all’'occorrenza;
sanno trovare il giusto equilibrio tra processi
psichici e fisici.

Ragionevolezza

Gli apprendisti
comprendono il contesto lavorativo in cui
operano;
dispongono dei mezzi per soddisfare i
requisiti del contesto lavorativo;
percepiscono il contesto lavorativo come
ragionevole.

Benessere

Gli apprendisti
sono soddisfatti, giudicano positivamente la
propria vita professionale;
si sentono in forma e attivi a livello psicofisico.

Affinché le misure GSA siano efficaci tra i giovani,
occorre prendere in considerazione i compiti dello
sviluppo di questa fase di vita e adeguarvi i vari
provvedimenti.

Tra i compiti dello sviluppo rientra il distacco dalla
famiglia con lobiettivo di diventare autonomi [7].
Allo stesso tempo acquisisce importanza lU'instaura-
zione di relazioni sia con i pari, sia con i partner. Le
amicizie cosi come l'accettazione in un gruppo di
pari sono essenziali per i giovani. Un altro di questi
compiti & lo sviluppo dell’identita personale [8] che
va inteso come processo attivo di confronto con la
realta interiore ed esterna.

Il progetto si basa sul seguente modello quadro che
fa distinzione tra le misure a livello di comportamen-
to e quelle a livello di relazioni (vedasi figura 2).

Alivello relazionale ci si é rivolti direttamente ai gio-
vani mediante l'app Companion. Lobiettivo era raf-
forzare le risorse interne e, laddove possibile, quel-
le esterne (ad es. sostegno tramite pari/coetaneil.



Modello quadro Companion
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Anche in questo caso ci si & focalizzati su due gruppi
target diversi:
© giovani in apprendistato;
© giovani alla ricerca di un impiego nel quadro
di un‘offerta di soluzioni transitorie.

A livello relazionale sono state adottate le misure

riguardanti sito web e corsi Companion con i se-

guenti obiettivi e gruppi target:

® fornire ai responsabili della formazione profes-
sionale una guida per gestire la promozione della
salute tra i giovaniin termini di salute psichica;

© sensibilizzare gli esperti GSA in merito alla
situazione dei giovani in ambito aziendale nonché
definire possibili standard concernenti la GSA
per i giovani.

Companion

Gestione della salute in azienda
per i giovani

Mondo deg) lavor,

Companion & un progetto che mira a Obiettivi raggiungibili

rafforzare la salute psichica dei giovani
in ambito aziendale. Le misure previste
da Companion prendono in considerazione
il gruppo target dei giovani in base a
diversi livelli.

Potenziare le risorse

Che cosa possono
fare i dirigenti

. Che cosa possono fare
i responsabili della
formazione professionale

l Che cosa possono
fare i giovani

[ Sviluppo delle competenze
[ Margine di manovra

Conclusione del percorso scolastico

Apprendistato

Sostegno reciproco [l

Sensibilizzazione di
dirigenti e dei
responsabili GSA

Informazioni e corsi per i
responsabili della formazione
professionale

Carichi

Pressione temporale, Informazioni, funzione di
insicurezza, conflitto con interconnessione e di sostegno
i superiori, sovraccarico, per gli apprendisti

Life Domain Imbalance
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Valori di riferimento delle due misure Companion valutate

Gruppo target

Apprendisti e giovani alla ricerca di un impiego
nel quadro di un’offerta di soluzioni transitorie

Responsabili della formazione professionale
ed esperti GSA

Tipo di misura App per smartphone

Sito web companion-web.ch e offerta di corsi

Offerte - Sistema di mentoring virtuale*
- Gruppi virtuali, chat*

- Autotest e link informativi

- Angolo dedicato al supporto (consiglio da
parte di esperti, informazioni sulle offerte

di consulenza)

- Life cycle (messaggi quali informazioni

aziendali o motto del giorno)

- Strumenti ausiliari pratici nonché informazioni
e fatti disponibili sul sito web e riguardanti i
temi «Conduzione degli apprendisti»,
«Caratteristiche dell'adolescenza», «Compiti
e stress» e «Motivazione e prestazioni»

- Quattro corsi di mezza giornata sui quattro
temi summenzionati

- Registrazione dello stato d’animo momentaneo

* Scambio all'interno di un‘organizzazione

Lafase pilota Il & stata oggetto di valutazione: listitu-
to esterno Landert Bragger Partner & stato incarica-
to di eseguire la valutazione e di stimare lefficacia
dell'offertain relazione al conseguimento degli obiet-
tivi del progetto. Promozione Salute Svizzera ha rias-
sunto i risultati della valutazione nelle tabelle 2 e 3.

Lapp Companion & stata sviluppata dai seguenti
partner nel quadro di un progetto CTl: Promozione
Salute Svizzera, Universita di scienze applicate di
Zurigo (Dipartimento di psicologia applicata) e
Scuola universitaria professionale della Svizzera
nordoccidentale (Istituto di Informatica economica).
L'app puo essere impiegata su smartphone e compu-
ter. | giovani hanno la possibilita di inserire il loro
profilo, scambiare idee e informazioni con i propri
colleghi all'interno dell’azienda a prescindere dal
luogo in cui si trovano e dall'orario nonché creare
gruppivirtuali. Inoltre, possono eseguire autotest (su
stress, personalita, soluzione dei conflitti, manie
ecc.). Inun angolo dedicato al supporto ricevono con-
sigli da parte di esperti. Grazie ai link archiviati han-
no altresi la possibilita di informarsi su diversi temi.
Per i responsabili della formazione professionale e
gli esperti GSA ¢ attiva una funzione life cycle che
consente loro diinviare ai giovani, a seconda dell’'an-
no di apprendistato, informazioni e novita, ad esem-
pio sull'azienda formatrice e sulla formazione, op-
pure messaggi di carattere generale.

Lelemento principale dell’app € un sistema di men-
toring virtuale (sistema dei padrini e delle madrine)
in cui gli apprendisti piu esperti aiutano quelli con
meno esperienza. Gli apprendisti all’'ultimo anno
di tirocinio passano le loro conoscenze aziendali,
tecniche, scolastiche e sociali ai colleghi del primo
anno al fine di sostenerli nel loro sviluppo profes-
sionale e personale. Cio promuove una cultura posi-
tiva tra colleghi coetanei e rafforza le risorse degli
apprendisti.

Lapp attira l'attenzione dei giovani sul tema della
salute psichica/dell’happiness. Per progettare un
intervento a favore della salute, occorre includere i
seguenti punti [9].

Coinvolgimento del gruppo dei pari: il principale
gruppo di riferimento dei giovani & quello dei pari.
Tale gruppo di colleghi coetanei funge da modello
per definire il proprio ruolo e rappresenta lo stan-
dard in fatto di atteggiamenti e comportamenti da
seguire in questa fase della vita. Le misure favore-
voli alla salute dovrebbero quindi comprendere l'in-
tero gruppo aziendale dei pari, in modo tale che pos-
sano essere trasmesse da pari a pari.

Cultura dei pari positiva: il gruppo dei pari rappre-
senta un luogo di apprendimento comune. All'inter-
no del gruppo dei coetanei prevale la cultura del
sostegno reciproco. Essa permette il prosperare di
quattro elementi chiave che promuovono uno svi-
luppo sempre piu solido e aumentano la capacita
di resistere di fronte a situazioni ed eventi difficili:
appartenenza, attitudine, indipendenza e genero-
sita [10].



Empowerment: per i giovani 'empowerment assu-
me un ruolo centrale nella ricerca della loro identi-
ta. Con questo termine s’intendono le strategie per
aumentare l'autonomia individuale, la responsabili-
ta personale e l'autodeterminazione. La partecipa-
zione personale permette ai giovani di scoprire le
proprie capacita e si ripercuote positivamente sulla
loro autostima.
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Media digitali: smartphone, tablet e computer han-
no un ruolo fondamentale nella vita dei ragazzi. Il
99% dei giovani in Svizzera possiede un cellulare -
quasi esclusivamente uno smartphone - che utilizza
perlopiu quotidianamente. Durante la settimana, i
giovani navigano in Internet in media 2 ore e 30 mi-
nuti al giorno, nel fine settimana 3 ore e 40 minuti
[11]. Anche le offerte di consulenza online sono mol-

to popolari in questo gruppo di eta. E quindi chiaro
che i nuovi media rappresentano le potenziali vie
di accesso alle offerte di promozione della salute
destinate ai giovani.

Obiettivi e conseguimento degli obiettivi dell'app Companion

| giovani conoscono
le offerte di supporto
interne all'azienda.

Tutti i giovani intervistati sanno a chi possono rivolgersi in caso di problemi. La maggior parte di
essi percepisce il sostegno da parte dell’azienda.

Dopo la manifestazione informativa sull'introduzione di Companion, 1 delle 19 persone inter-
pellate che hanno preso parte alle interviste qualitative ha contattato il servizio interno di
consulenza sociale per ricevere il sostegno desiderato. Da una stima emerge che 5 apprendisti
su 100 potrebbero rivolgersi a un esperto per chiedere aiuto.

| giovani conoscono
lapp Companion.

L'app Companion & nota agli apprendisti, ma qualche volta cade in oblio. Tra settembre 2015 e
giugno 2016 gli apprendisti hanno effettuato il login in media due-quattro volte.

L'app basata sul web non corrisponde allo standard di un’applicazione consueta al giorno d'oggi.
Gli apprendisti devono collegarsi con e-mail e password. Le informazioni non possono essere
inviate come messaggi push, aspetto che sara modificato nella prossima fase del progetto.

Viene promosso lo scambio tra gli apprendisti. Lapp permette loro di chiedere aiuto facilmente,
cosa molto importante. Sebbene Promozione Salute Svizzera non abbia definito dati minimi di
fruizione, questi si collocano al di sotto delle aspettative dei soggetti coinvolti.

| giovani ritengono
utile lapp Companion.

La maggior parte dei giovani ritiene che l'app o singole funzioni siano utili, anche se non mostra
di averne personalmente bisogno. Circa la meta di essi utilizza 'app sporadicamente, alcuni lo
fanno in modo mirato, altri, invece, non la usano mai.

| giovani preferiscono chiarire le questioni e i problemi tecnici mediante contatto diretto, cosa
che viene prediletta anche da Companion. L'app & un canale aggiuntivo e rappresenta un accesso
digitale al tema della salute psichica, dato che i giovani impiegano attivamente i media digitali
nella loro vita di tutti i giorni. Lapp € interessante anche per gli apprendisti che non hanno una
persona di fiducia.

L'app promuove
lo scambio tra gli
apprendisti.

L'app fa concorrenza a WhatsApp e ad altri social network consolidati, in particolare per la
funzione chat. Nella fase pilota Il sono stati effettuati in media 40 login al mese.

L'app Companion offre i seguenti vantaggi: la comunicazione tra azienda formatrice e apprendisti
e possibile senza dover accedere a offerte impiegate privatamente. Inoltre, non possono essere
visualizzate foto come invece accade su WhatsApp. Senza dimenticare che la sicurezza dei dati ha
la massima priorita: il server con tutte le informazioni & collocato in Svizzera.




Il sito web e i corsi Companion sono stati concepiti
per i responsabili della formazione professionale e
gli istruttori di pratica che sono spesso a contatto
con i giovani e hanno pertanto una grande influenza
sulla loro salute psichica.

4.1 Sito web companion-web.ch

Il sito web companion-web.ch, destinato a responsa-
bili della formazione professionale, esperti GSA e
altriinteressati, puo essere consultato gratuitamen-
te in tedesco, francese e italiano. E stato sviluppato
in collaborazione con alcuni partner (vedasi ultima
pagina, Partner di sviluppo] sulla base dei feedback
di responsabili della formazione professionale e
altri esperti. Questo sito web si prefigge l'obiettivo di
trasmettere conoscenze su tematiche rilevanti per
la salute, in particolare per la salute psichica, che
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riguardano gli apprendisti. Vengono inoltre messi a
disposizione strumenti ausiliari concreti quali liste
di controllo ed esempi di good practice.
| quattro temi trattati sono:

conduzione degli apprendisti;

caratteristiche dell’adolescenza;

compiti e stress;

motivazione e prestazioni.

4.2 Corsi

Sulla scorta dei temi del sito web sono stati svilup-
pati quattro corsi che si rivolgono ai responsabili
della formazione professionale e agli interessati. |
partecipanti ricevono delle informazioni, possono
applicare le loro conoscenze sulla base di esempi
concreti e scambiarsi le proprie esperienze. | corsi
mirano a trasmettere informazioni sui singoli temi
che possano essere integrate nella vita di tutti i
giorni durante la collaborazione con i giovani.

Obiettivi e conseguimento degli obiettivi del sito web e dei corsi Companion

| formatori professionali
vengono sensibilizzati sul
tema della salute

psichica dei giovani. .
un corso Companion.

Nella fase pilota Il, companion-web.ch & stato visitato circa 1900 volte, di cui in pressoché
960 casi in modo accurato, senza che il sito fosse stato pubblicizzato.

Nel complesso, 24 responsabili della formazione professionale hanno partecipato ad almeno

| formatori professionali piuttosto inesperti acquisiscono le conoscenze di base e beneficiano
maggiormente dei corsi. | formatori professionali esperti apprezzano il rinnovamento delle

conoscenze e lo scambio con i colleghi, anche se avrebbero preferito avere a disposizione ancor
piu tempo.

| formatori professionali
acquisiscono le conoscenze
sulla conduzione dei
giovani e sul modo in cui
possono sostenerli.

Sono soprattutto i formatori professionali piuttosto inesperti ad ampliare le proprie
conoscenze e a ricevere vari stimoli per la conduzione dei giovani. | formatori professionali
esperti vedono invece confermato quanto gia fanno.

| formatori professionali
mettono in pratica le
conoscenze acquisite.

Gli input ricevuti durante il corso vengono messi in pratica soprattutto dai formatori
professionali piuttosto inesperti.

Promozione Salute Svizzera ha accolto il desiderio dei responsabili della formazione pro-
fessionale di poter disporre di una propria piattaforma di scambio - analoga alla piattaforma
dell'app per i giovani - che contenga informazioni sul modo in cui possono sostenere gli
apprendisti.
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Dalla fase pilota Il € emerso che Companion rappre-
senta una soluzione adeguata per raggiungere i gio-
vani in ambito aziendale e sensibilizzarli sul tema
della salute psichica/dell’happiness. Sia i giovani,
sia i formatori professionali si occupano sempre piu
di questo tema in seno all’azienda.

5.1 App Companion

Gli apprendisti considerano l'app Companion, in pri-
mo luogo, come una possibilita per cercare soste-
gno in caso di preoccupazioni. Percepiscono cosi di
avere utilirisorse al loro fianco, all’interno del grup-
po dei pari, presso i mentori, i responsabili della for-
mazione professionale e il servizio di consulenza
sociale. Gli apprendisti mostrano di aver puntual-
mente bisogno dell’app. Affinché essa non venga
persa di vista proprio nei momenti decisivi, occorre
ricordare loro periodicamente l'esistenza dell'app e
le relative funzioni offerte.

5.2 Sitoweb e corsi Companion

| responsabili della formazione professionale ven-
gono sensibilizzati sulla necessita di sostenere i gio-
vani mediante il sito web companion-web.ch e l'of-
ferta di corsi. Il sito web ¢ stato sviluppato insieme a
formatori professionali e altri esperti. Del nuovo in-
put a livello di contenuti offerto dai corsi beneficiano
soprattutto i formatori professionali inesperti, men-
tre quelli esperti apprezzano il rinnovamento delle
conoscenze e lo scambio con i colleghi. | vari gruppi
target potrebbero trarre ancor piu vantaggio da
un‘offerta di corsi separata.

Companion - salute psichica dei giovani in ambito aziendale 7

Al termine della fase pilota Il (2015-2016), nel 2017
Companion & stato lanciato con il nome di Friendly
Work Space Apprentice. Con il rebranding, Promo-
zione Salute Svizzera mira a sottolineare la relazio-
ne tra le sue offerte GSA che sono ora tutte riportate
sotto il marchio Friendly Work Space. Inoltre, ci sa-
ranno alcune novita a livello di contenuto: in aggiun-
ta ai temi riguardanti salute psichica e happiness, in
collaborazione con la Suva verra trattata anche la
sicurezza sul lavoro e nel tempo libero.

6.1 App Companion

In futuro sara disponibile unapp per lo scambio an-
che periresponsabili della formazione professiona-
le. Le app sia per gli apprendisti, sia per i responsa-
bili della formazione professionale saranno di nuova
generazione e consentiranno una serie di nuove fun-
zioni, ad esempio linvio di messaggi push. Promo-
zione Salute Svizzera sta facendo del suo meglio per
aumentare il numero di utenti dell’app. Si sta inoltre
verificando la possibilita di far conoscere lapp in
collaborazione con partner quali le associazioni di
categoria e di renderla accessibile a un piu vasto
gruppo target.

6.2 Sitoweb e corsi Companion

[Lsito web & ora disponibile all’indirizzo fws-appren-
tice.ch. Promozione Salute Svizzera verifica se &
possibile organizzare corsi specifici per gruppi tar-
get che coinvolgano separatamente formatori pro-
fessionali piuttosto inesperti ed esperti. In concreto,
si mira a una suddivisione nei seguenti gruppi tar-
get: formatori professionali, responsabili degli ap-
prendisti e dirigenti, incl. i responsabili GSA.

| giovani rappresentano il futuro, anche quello delle
aziende. Per Promozione Salute Svizzera e impor-
tante poter gettare oggi le fondamenta per un avve-
nire sano. Anche le aziende pilota sono convinte dei
vantaggi dell’'offerta Companion: Implenia Svizzera
SA e la Verkehrsbetriebe Zurich continueranno a
prendere parte al progetto.
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