
Résumé 
Mamamundo est une offre de cours diffusée en Suisse alémanique pour les femmes enceintes ne maîtrisant 
pas l’allemand. Depuis son lancement en 2012 à Berne, l’offre a été régulièrement améliorée et adaptée aux 
conditions actuelles. Mamamundo a bénéficié du soutien de Promotion Santé Suisse entre 2020 et 2023, 
dans le cadre du soutien de projets Prévention dans le domaine des soins (PDS)1. En parallèle, le projet a fait 
l’objet d’une évaluation externe par la Haute école des sciences appliquées de Zurich (ZHAW).
L’évaluation de la multiplication et de la sécurité financière de l’offre visait à contrôler l’atteinte des objectifs, 
l’efficacité, les facteurs de succès et les obstacles. Elle devait vérifier plus particulièrement a) si l’offre avait 
bien été implémentée dans deux cantons supplémentaires, b) si elle atteignait les objectifs d’impact auprès 
du groupe cible sur les nouveaux sites et c) si son financement avait pu être pérennisé dans le canton de 
Berne. À cette fin, différentes méthodes d’évaluation ont été appliquées. Avec de nouveaux sites ouverts 
dans trois autres cantons, la multiplication nationale a dépassé les attentes. Les entretiens avec les personnes 
impliquées et les parties prenantes ainsi que les observations de cours ont mis en évidence l’impact bénéfique 
de l’offre sur la santé des participantes, mais également la difficulté à atteindre ces dernières. Le financement 
de l’offre de cours a pu être garanti jusqu’à fin 2026 dans le canton de Berne grâce aux dons et à l’argent public. 
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1 Évaluation mamamundo : contexte du projet

Des problèmes de compréhension et un manque de 
connaissances empêchent souvent les femmes en-
ceintes ne maîtrisant pas l’allemand de s’orienter 
correctement dans le système de soins suisse. Cela 
peut entraver une prise en charge adéquate de la 
grossesse, de l’accouchement et du post-partum et 
ainsi compromettre la santé et le bien-être de toute 
la famille.2 Des études antérieures ont par ailleurs 
démontré que l’état de santé psychique et physique 

des migrant-e-s est moins bon que celui des 
 Suisse-sse-s. C’est la raison pour laquelle l’asso-
ciation mamamundo Berne a développé un cours de 
préparation à l’accouchement traduit par des inter-

1  Promotion Santé Suisse, Prévention dans le domaine des soins (PDS) : soutien de projets : mamamundo.
2  Merten, S. & Gari, S. (2013). Die reproduktive Gesundheit der Migrationsbevölkerung in der Schweiz und anderen ausgewählten 

Aufnahmeländern. Eine Zusammenfassung der Literatur 2006-2012. 

https://promotionsante.ch/prevention-dans-le-domaine-des-soins/soutien-de-projets/projets-soutenus/projet-mamamundo?_gl=1*dnemal*_ga*MTMzNTgwMzAyLjE3MTkwNTI4ODQ.*_ga_YG4EVEX5PF*MTcyNDMzNjg3NS4yMy4wLjE3MjQzMzY4NzUuMC4wLjA.
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/nat-gesundheitsstrategien/nat-programm-migration-und-gesundheit/chancengleichheit-in-der-gesundheitsversorgung/mutter-kind-gesundheit-in-der-migrationsbevoelkerung/literaturreview/literatur-reproduktive-gesundheit.pdf.download.pdf/literatur-reproduktive-gesundheit.pdf
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prètes interculturel-le-s. Les femmes enceintes y 
reçoivent des informations sur la parentalité et le 
système de soins suisse.3 En plus des sites de Berne 
et de Bienne, l’offre a été implémentée dans les 
 cantons de Bâle-Campagne et de Lucerne au cours 
de la première phase de multiplication. Durant la 
période de financement par Promotion Santé Suisse, 
le projet poursuivait l’objectif d’étendre son offre à 
deux cantons supplémentaires et d’assurer le finan-
cement dans le canton de Berne. La présente feuille 
d’information donne un aperçu des résultats clés et 
des principales conclusions de l’évaluation. 

2 Design de l’évaluation et procédure

Plusieurs approches méthodologiques ont été sélec-
tionnées pour répondre aux questions d’évaluation 
afin d’étudier la multiplication et la sécurité finan-
cière sous différents angles. Elles se composaient 
principalement d’entretiens menés avec les parties 

prenantes, avec différentes personnes impliquées 
dans les cours et les utilisatrices ainsi que d’obser-
vations des cours de préparation à la naissance 
 mamamundo et d’une analyse financière de l’offre 
(tableau 1).

3 Principaux résultats

3.1 Nouveaux sites dans trois autres cantons
L’objectif d’établir des sites mamamundo dans deux 
cantons supplémentaires a été largement dépassé. 
De nouveaux sites ont vu le jour dans les cantons de 
Soleure (dès 2020 à Soleure et à Olten), de Zurich 
(dès 2022 à Zurich) et de Saint-Gall (dès 2023 à 
Saint-Gall). Depuis le lancement de l’offre, la licence 
a ainsi été octroyée à trois sites supplémentaires. 
Une autre antenne est par ailleurs en cours d’élabo-
ration à Winterthour. La diffusion de l’offre dans le 
canton de Berne a connu des débuts difficiles. Les 
contacts avec Thoune ont toutefois repris fin 2022 

 TABLEAU 1

Vue d’ensemble des données récoltées pour l’évaluation de mamamundo

Méthode de récolte Contenu Période Nombre de cas

Analyse de documents Monitoring des prestations 2020-2023

Entretiens individuels et de groupe avec les 
membres du comité directeur, les formatrices 
et les interprètes interculturel-le-s

Prestations, facteurs de succès et 
 obstacles, impact auprès du groupe 
cible

2021-2022 6 entretiens avec 
8 personnes au 
total

Entretiens individuels avec les parties 
 prenantes

Impact des nouveaux sites, sécurité 
financière

2022-2023 8 parties 
 prenantes

Entretiens de groupe avec les participantes Impact auprès des participantes  
aux cours

2022 3 entretiens avec 
12 participantes 
au total

Observations structurées des cours Fidélité au concept des multiplica-
teur-trice-s, impact auprès des 
 participantes

2021 et 2023 7 cours

Analyse financière de l’offre Comptabilité/coûts et sécurité 
 financière dans le canton de Berne

2020-2023

3 https://www.mamamundo.ch/fr/berne

https://www.mamamundo.ch/fr/berne
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et les cours ont pu démarrer sur ce site en été 2024. 
La figure 1 offre un aperçu des sites mamamundo 
actuellement en fonction ou en cours d’élaboration. 

3.2  Les bénéfices de l’offre sur la santé sont 
 évidents

L’ensemble des entretiens, tout comme les observa-
tions sur le terrain, ont mis en évidence l’effet béné-
fique de l’offre sur la santé des participantes et de 
leurs familles. Les anciennes utilisatrices ayant 
participé aux entretiens de groupe expriment un 
avis très positif sur l’offre et considèrent les exer-
cices physiques et les conseils comme utiles. 

« Elle nous a montré différents exercices que 
nous avons d’ailleurs pu tester en cours.  
Elle nous a dit de refaire les exercices à la 
maison… et de beaucoup bouger. »  
Ancienne participante aux cours

Les six observations sur le terrain ont par ailleurs 
montré que, dans la plupart des cas, les besoins in-
dividuels des participantes étaient largement pris 
en compte, ce qui permettait à ces dernières de tirer 
le meilleur bénéfice des cours (figure 2).

Vue d’ensemble des sites offrant des cours mamamundo, état au printemps 2024

 FIGURE 1
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3.3  L’atteinte du groupe cible est difficile et 
 laborieuse

Les entretiens avec les membres du comité direc-
teur, les formatrices et les parties prenantes ont mis 
en lumière le défi de taille que représente l’atteinte 
du groupe cible. Les efforts nécessaires pour moti-
ver une femme enceinte sans connaissances de 
 l’allemand à participer à un cours de préparation à 
l’accouchement sont conséquents. Activer le réseau, 
présenter l’offre dans différents lieux, localiser les 
femmes enceintes, demander des subventions ou 
grouper les frais sont quelques stratégies pour y 
parvenir. 

« Jusqu’à ce qu’une femme soit présente  
dans la salle de cours, des efforts énormes 
sont nécessaires ! »  
Membre du comité directeur de mamamundo 

Ces efforts conséquents transparaissent également 
dans l’analyse des coûts (figure 3). En termes d’éco-
nomie de la santé, l’évaluation conclut cependant 
que les activités de coordination inhérentes au 
 setting interprofessionnel de mamamundo, généra-
trices des coûts indirects élevés, se justifient. 

 FIGURE 2

Besoins des participantes

 Cours de référence  O1  O2  O3  O4  O5  O6  O = observation sur le terrain

 FIGURE 3
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100

–80,7

 Augmentation  Baisse  Résultat

Chiffre d’affaires

Coûts de personnel

Matériel/prestations

Coûts administra-
tifs/informatiques

Coûts immobiliers

Coûts publicitaires / 
site web
Autres charges 
d’exploitation

Assurance de biens

Charges financières

Charges 
 extraordinaires
Attribution aux 
fonds
Produits 
 extraordinaires
Rentabilité 
( bénéfice)

–2,6

–3,1

–2,6

–1,0

–0,1

–0,1

0,0

0,0

–8,7

1,6

2,8

100 %25 % 50 % 75 %0 %

0
1
2
3

4

5

6

Déterminer les 
attentes

Les exercices  
font participer

Réseau entre les 
participantes

Lien avec  
d’autres offres

Aborder  
les craintes

Poser des  
questions

Informations  
pertinentes



Évaluation de la multiplication et de la sécurité financière de mamamundo, 2020-2024 5

4 Conclusions et recommandations

L’application de méthodes différentes a permis de 
procéder à une évaluation diversifiée du projet.  
Sur la base des résultats obtenus, des potentiels 
d’amélioration dans les domaines multiplication, 
dépenses, critères de qualité, octroi de licences et 
niveau d’endettement ont pu être déduits pour le 
projet mamamundo (tableau 2).

 TABLEAU 2

Recommandations en vue du développement de mamamundo

Domaine Recommandation

Multiplication
Au vu des bénéfices obtenus pour les participantes et leurs familles ainsi que pour le système de santé, 
l’offre doit être étendue à d’autres sites et cantons. 

Dépenses 

Afin de faciliter le recrutement et de réduire les frais, l’offre de cours mamamundo doit si possible 
être intégrée dans des structures existantes ou avoir atteint une taille suffisante. Les sites remplissant 
ces critères ont rencontré beaucoup moins de difficultés à atteindre le groupe cible et ont enregistré 
des dépenses moindres grâce à l’exploitation de synergies.

Critères de qualité

En raison des contextes différents de chaque site de multiplication, l’association mamamundo Berne 
doit envisager un assouplissement de ses critères de qualité pour les preneurs de licence. Les varia-
tions entre les différents sites de multiplication – en termes de fréquence et de durée des cours et de 
part d’exercices physiques proposés – démontrent qu’il est souvent difficile de respecter strictement 
le concept. Une plus grande marge de manœuvre permettrait de légitimer les adaptations nécessaires. 

Octroi de licences
L’association mamamundo doit réfléchir à la manière d’accroître l’attractivité pour les sites licenciés 
depuis longtemps. Les avantages de la licence sont clairement perceptibles durant la phase initiale, 
mais sont partiellement remis en question par la suite.

Niveau d’endettement L’association doit accroître son capital propre pour réduire le niveau d’endettement. 
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