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Offices, Change & Health

Individuelle Kompetenzen fur gesundes Arbeiten in modernen Blroraumen
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Orientierung im Forschungsprozess
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™
.

 Die Bluroraumumgebung hat einen grésseren Einfluss auf die
psychische Gesundheit als die Arbeitsaufgaben selbst

 Die Biroraumumgebung wird meist nur anhand von
ergonomischen Aspekten entworfen und beurteilt

 Bisher keine empirischen Befunde zu Kompetenzen
zur gesundheitsforderlichen Arbeit in modernen
Bluroraumen (Kompetenzen in Faktenblatt und
Arbeitspapier sind theoretisch hergeleitet)
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Fragestellung

Welche individuellen Kompetenzen und Ressourcen helfen
Mitarbeitenden und Fuhrungskraften gesund in modernen
BUroraumumgebungen zu arbeiten und wie kbnnen diese Kompetenzen
gezielt gefordert werden?

Welche individuellen Kompetenzen und Ressourcen helfen
Fuhrungskraften den Veranderungsprozess erfolgreich zu bewaéltigen

und wie kdnnen diese Kompetenzen und Ressourcen gezielt gefordert
werden?

Kompetenzen
Blroraum
Mitarbeitende

Kompetenzen
Blroraum
Flhrungskrafte

Kompetenzen
Change
Flhrungskrafte
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Vorgehen

* 2015 - 2017
* 6 Firmen
* 48 Interviews

NS * 25 MAund 23 FK

Hochschule fir Angewandte Psychologie

Transkription

 Standardisiert
* 5 Personen beteiligt

Qualitative
Analyse

» Codierung

* Kommunikative
Validierung als
Qualitatssicherung

» Mehrmaliger Durchgang
des gesamten Materials
(Verfeinerung der
Resultate)
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Ergebnisse

Buro Kompetenzen MA Buro Kompetenzen FK Change Kompetenzen FK

Passenden Ort
im Open Office
wahlen

Neues Biiro
erforschen und

ausprobieren

Als Team ein
Gemeinschafts-

Mit Larm
umgehen
konnen

Ungeplanten
Austausch als
Bereicherung
sehen bzw. aktiv
EEEN

Als Einzelne/r
sozial

Regeln
aufstellen,
durchsetzen,
anpassen

Auch als
Filhrungskraft
Riickzugsmog-

lichkeiten

nutzen

OS nutzen fiir
Kontakt zu
Mitarbeitenden

Mit sensiblen
Informationen
umgehen
konnen

Auf
Einzelbediirf-
hisse von
Mitarbeitenden
eingehen

Neue
Mitarbeitende

Struktur der

Zusammenarbeit

vor Change
liberdenken und
ggf. anpassen

Souveran durch
die
Sitzordnungs-
Thematik fiihren

Nutzergruppe
erstellen,
unterstilitzen

Zwei-Wege-

Kommunikation

betreiben

Fiihrungsstil fir

die neue
Situation

reflektieren und

ggf. anpassen

WELIGHT
Change ein

gefuhl aktiv kompetent speziell gelassenes und
herstellen und agieren einfuhren und nutzen positives Vorbild
aufrechterhalten sein
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Ausgewahlte Kompetenzen

Vermeidung/Verringerung von Larm

* MA hat das Bewusstsein, welchen Larm man produziert und wen man damit belasten konnte.

» Eigene Larmemission kontrollieren, um die anderen MA zu schitzen (sich zurlickzienen oder Larm
minimieren durch z.B. leises Sprechen).

Konstruktive Reaktion auf Larm

» Physcher Rlckzug vor dem Larm (z.B. geschlossenen Raum aufsuchen). MA hat das Wissen, welche
Settings dafiir am geeignetsten sind.

» Kognitiver Rickzug vor dem Larm: Larm kann ausgeblendet werden oder sich durch Larm nicht ablenken
lassen.

» Sozialer Umgang mit Larm durch sozialvertragliches Ansprechen und hinweisen der verantwortlichen MA.
Die Person traut sich, andere MA anzusprechen.
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Ausgewahlte Kompetenzen

Aufstellen von Regeln

» FK stellt sinnvolle Regeln in Absprache mit den MA auf.

» FK stimmt die oOrtliche Reichweite der Regeln auf die jeweiligen Bedirfnisse ab (z.B. Team, Bereich,
Stockwerk, Gebaude).

» FK bestimmt und kommuniziert die Art der Regelauslegung (z.B. kobnnen Regeln ohne Ausnahme fir alle
gelten, oder bei Bedarf angepasst werden).

Anpassen von Regeln

» FK ist bereit, ungunstige oder arbeitsbehindernde Regeln gemeinsam mit den MA’s bedarfsgerecht
anzupassen.

Durchsetzen von Regeln
» Geltende Regeln werden konsequent durch die FK durchgesetzt (z.B. durch darauf hinweisen).
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Ausgewahlte Kompetenzen

Reflektion des Fuhrungsstils

» FK ist sich des eigenen Flhrungsstils bewusst.

» FK reflektiert den aktuellen Flhrungsstil und denkt tUber eine Passung auf die neue Bilroraumsituation nach.

* FK weiss (oder klart ab), welche Fuhrungskomponenten oder welchen Fihrungsstil die neue
BlUroraumsituation erfordert.

Anpassung des Fuhrungsstils (wenn ndtig)
» FK passt Fuhrungsstil selbststandig auf die neue Situation an.
» Und / oder FK besucht entsprechende Schulungen.
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Vielen Dank!

Haben Sie noch Fragen?
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