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Eine ausgewogene Lebensgestaltung ist fir viele
Menschen zunehmend wichtig geworden - eine aus-
gewogene Lebensgestaltung wird als Life Domain
Balance bezeichnet (friher als Work-Life-Balance).
Gesundheitsforderung Schweiz hat die grosse Bedeu-
tung der Life Domain Balance erkannt und deshalb
eine Checkliste herausgegeben, die sich vor allem an
kleinere und mittlere Betriebe richtet.

Im nachfolgenden Text werden die Massnahmen die-
ser Checkliste erlautert.

Life Domain Balance ist zum Thema geworden - nicht

nur fir einzelne Pionierbetriebe, sondern zunehmend

fur alle kleinen, mittleren und grossen Unternehmen
in der Schweiz.

Dafir gibt es verschiedene Grinde:

- Die Beanspruchung der Arbeitnehmenden durch die
Arbeit ist gewachsen, so dass ein Ausgleich ausser-
halb der Erwerbsarbeit an Bedeutung gewinnt.

- Die Berufs- und Lebensbiografien sind vielfaltiger
geworden. Je nach Lebensphase muss die Erwerbs-
arbeit unterschiedlich mit den tbrigen Lebensberei-
chen (Partnerschaft, Familie, Sport, Politik, Kultur,
Freiwilligenarbeit usw.] kombiniert werden kénnen.

- Die zunehmende Erwerbstatigkeit der Frauen, bei
denen eine gute Berufsausbildung zur Selbstver-
standlichkeit geworden ist, verlangt nach neuen
und flexiblen Formen der Aufteilung von Erwerbs-
arbeit und ausserberuflichem Engagement.

- Generell haben das lebenslange Wohlbefinden der
Menschen und die Anspriiche an eine ausgewoge-
ne Lebensgestaltung an Bedeutung gewonnen.

Wenn Betriebe in Massnahmen zur Life Domain
Balance investieren, so zahlt sich das fiir das Unter-
nehmen selber, fir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sowie fur die Volkswirtschaft insgesamt aus:

- Die Betriebe haben dadurch unter anderem zufrie-
denere und leistungsfahigere Mitarbeitende,
weniger Abwesenheiten und Fluktuationen, eine
bessere Produktivitat sowie eine hohere Arbeits-
platzattraktivitat.

- Fir die Beschaftigten ergeben sich durch Mass-
nahmen zur Life Domain Balance mehr Lebens-
zufriedenheit und eine bessere Gesundheit sowie

mehr Moglichkeiten, das eigene Lebensmodell
zu realisieren und die Berufslaufbahn bedirfnis-
gerecht zu planen.

- Fur die Volkswirtschaft schliesslich zahlen sich
Massnahmen zur Life Domain Balance aus durch
eine Vergrosserung des Wohlstandes und eine Ver-
ringerung der Armut, eine bessere Wettbewerbs-
fahigkeit der Unternehmen sowie giinstige Auswir-
kungen auf das Steueraufkommen und die
Sozialversicherungen.

Die Notwendigkeit und die positiven Auswirkungen
sind in der Fachliteratur wie auch in Erfahrungsberich-
ten von Betrieben vielfach belegt, so z.B. im Dokument
von Gesundheitsforderung Schweiz «Life Domain Ba-
lance: Die Balance zwischen der Erwerbsarbeit und
den Ubrigen Lebensbereichen», in dem unter anderem
auch die positiven Erfahrungen von drei unterschiedli-
chen Betrieben dokumentiert sind.

Um vor allem kleine und mittlere Unternehmen bei
der Planung und Realisierung von Massnahmen zur
Life Domain Balance zu unterstitzen, hat Gesund-
heitsforderung Schweiz nach der nationalen Tagung
zur betrieblichen Gesundheitsforderung 2007 neben
dem oben erwahnten Dokument eine Checkliste zu
diesem Thema herausgegeben. Damit Mitarbeitende
bei der Arbeit gesund bleiben und gute Arbeit leisten,
sollte diese nach gesundheitsfordernden Kriterien
gestaltet sein. Eine Grundvoraussetzung bildet auch
die Gewahrleistung der Arbeitssicherheit.

Der nachfolgende Text erlautert die 9 Bereiche der
Checkliste und gibt Hinweise zur Umsetzung. Aus-
fuhrlich beschrieben sind mogliche Massnahmen zur
Life Domain Balance in der SECO Publikation KMU-
Handbuch Beruf und Familie, Massnahmen zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie in kleinen und
mittleren Unternehmen, Staatssekretariat fur Wirt-
schaft SECO, Bern 2007.

Gesundheitsforderung Schweiz hofft, dass die Unter-
lagen moglichst viele kleine und mittlere Unterneh-
men dazu anregen, ihre Massnahmen zur Life Domain
Balance nach und nach auszubauen - dies zum eige-
nen Nutzen, zum Wohl der Mitarbeitenden und im
Interesse der gesamten Wirtschaft der Schweiz.
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1. Arbeitszeit

Flexible Arbeitszeiten sind ein zentrales
und wirkungsvolles Instrument fir eine
bessere Vereinbarkeit von beruflichen
und ausserberuflichen Tatigkeiten. Fur
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kann es schwierig sein, durchgangig
gleich bleibende Arbeitszeiten einzuhal-
ten, da sich diese oft nur schwer mit
privaten Terminen koordinieren lassen.
Eine Flexibilisierung der Arbeitszeit
kann hier - nicht bloss fur Mitarbeiten-
de mit Betreuungspflichten - grosse
Erleichterung bringen.

Gleitzeit

Gleitende Arbeitszeit ist eine einfache, wirkungsvolle
und zudem von vielen Unternehmen praktizierte und
bewdhrte Methode, die es den Mitarbeitenden besser
ermoglicht, neben der Arbeit andere Verpflichtungen
wahrzunehmen. Um die Anwesenheit der Angestell-
ten wahrend bestimmter Zeiten sicherzustellen, defi-
nieren die meisten Betriebe eine Kernarbeitszeit
(unter Umstanden nur an einzelnen Wochentagen), in
die auch regelmassige Besprechungen und Sitzungen
gelegt werden. Durch das Festlegen eines moglichst
grossen Arbeitszeitfensters (wenn z.B. zwischen
6 und 20 Uhr gearbeitet werden kann) kann die Gleit-
zeit sehr flexibel genutzt werden.

Auch das Unternehmen profitiert davon, wenn Mit-
arbeitende andere Termine in der Freizeit wahrneh-
men konnen; zudem kann es durchaus im betriebli-
chen Interesse sein, wenn Mitarbeitende beispiels-
weise fiur Kundenkontakte wahrend einer grésseren
Zeitspanne erreichbar sind.

Gleitzeitregelungen erfordern einen geringen Auf-
wand, mit dem eine positive Wirkung fir eine bessere
Life Domain Balance erzielt werden kann.

Jahresarbeitszeit, bediirfnisgerechte Ferienregelung
Mit der Einfihrung der Jahresarbeit kann es gelin-
gen, die Interessen des Unternehmens mit den Wiin-
schen der Mitarbeitenden zu vereinbaren. Mitarbei-

tende bekommen dadurch die Gelegenheit, Gber einen
langeren Zeitraum Plusstunden anzusammeln und
dann langer frei zu nehmen oder Minusstunden zu
einem spateren Zeitpunkt auszugleichen. Bei Mit-
arbeitenden mit schulpflichtigen Kindern konnen da-
mit z.B. Ferienzeiten von Kindergarten oder Schulen
Uberbrickt werden, ohne dass eine zusatzliche Be-
treuung organisiert werden muss.

Da etliche Unternehmen im Verlaufe des Jahres ein
unterschiedliches Arbeitsaufkommen haben, kann die
Einfihrung der Jahresarbeitszeit auch fir den Betrieb
interessant sein. Damit die Einfihrung der Jahres-
arbeitszeit mit den Erfordernissen des Betriebs in
Ubereinstimmung gebracht werden kann, braucht es
vorgangig eine Analyse des Arbeitsanfalls wahrend
einer gewissen Zeit und das Festlegen darauf abge-
stimmter Rahmenbedingungen fir die Jahresarbeits-
zeit. So kénnen Mehrkosten durch Uberstunden oder
Temporareinsatze vermieden werden.

Eine Ferienregelung, die auf ausserberufliche Ver-
pflichtungen (z. B. Ferienzeiten der Kinder) Riicksicht
nimmt, kommt vielen Mitarbeitenden entgegen.

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die die Maglichkeit bieten, die
Arbeitszeit flexibel zu gestalten, tragen zu
einer besseren Vereinbarkeit von beruflichen
und ausserberuflichen Lebensbereichen ihrer

Mitarbeitenden bei. Dies kann u.a.

- zu einer hoheren Produktivitat beitragen
- Kapazitatsengpasse verringern

- die Bindung der Mitarbeitenden an das

Unternehmen fordern

- die Arbeitszufriedenheit steigern

- die Motivation und die Einsatzbereitschaft
erhohen

- Abwesenheiten senken

- mithelfen, Stress abzubauen

- dem Unternehmen Wettbewerbsvorteile
bringen und zu einem positiven Firmen-
image beitragen
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Teilzeitarbeit, Veranderungsmaglichkeiten

beim Beschaftigungsgrad

In bestimmten Lebensphasen kann es aus verschie-
denen Grinden nicht maglich oder nicht wiinschbar
sein, Vollzeit zu arbeiten. Teilzeitarbeit lasst es bes-
ser zu, berufliche Pflichten und ausserberufliches
Engagement unter einen Hut zu bringen. Teilzeit-
arbeitist nicht nur fir die Angestellten attraktiv: Wenn
kompetente, engagierte und motivierte Mitarbeitende
dem Unternehmen erhalten bleiben, kdnnen Kosten
eingespart werden (z.B. Personalgewinnung/-be-
schaffung, geringere Fluktuation, weniger Know-
how-Verlust). Aufgrund von Veranderungen der Le-
benssituation oder persénlichen Bedirfnissen (z.B.,
wenn ein Kind zur Welt kommt, wenn die Kinder gros-
ser werden, wenn das Hobby intensiver gepflegt wer-
den will oder bei anderen ausserberuflichen Engage-
ments), sollte es maoglich sein, den Beschéftigungs-
grad jeweils unbirokratisch anzupassen. Allerdings
braucht es dazu auch entsprechende Pensionskas-
senregelungen.

Fur kurze Verrichtungen (z.B. ein dringendes Tele-
fongesprach) ist auch das moglichst flexible Gestal-
ten der Pausen wichtig.

Problematisch konnen sehr tiefe Teilzeitpensen sein,
weil diese zu Schwierigkeiten beim Personaleinsatz
oder zu Problemen bei der Weitergabe von Informa-
tionen fihren konnen. Fir Mitarbeitende mit kleinen
Arbeitspensen kann es schwierig sein, sich gut ein-
zuarbeiten und sich dem Betrieb zugehorig zu fihlen.
Mehrkosten fiir den Betrieb entstehen durch die
Einrichtung von zusatzlichen Arbeitsplatzen, durch
hohere Weiterbildungskosten und durch Mehrauf-
wand bei der Personalverwaltung.

Teilzeitarbeit kann entscheidend zur Verbesserung der
Life Domain Balance beitragen. Das Angebot an die
Mitarbeitenden, Teilzeit zu arbeiten, ist fir Unterneh-
men eine geeignete Moglichkeit, Mitarbeitende langer
im Betrieb zu halten oder ihnen nach Arbeitspausen
einen angepassten Wiedereinstieg zu ermaglichen.

Jobsharing

Teilzeitmodelle sind gut mit dem Jobsharing kombi-

nierbar, bei dem sich zwei oder mehrere Personen

eine oder mehrere Arbeitsstellen teilen. Teilzeitarbeit
und Jobsharing sind zunehmend auch in Fihrungs-
positionen maglich. Jobsharing bietet sich vor allem
dann an, wenn eine ganztagige Besetzung der Stelle
unabdingbar ist oder wenn Tatigkeiten ausserhalb der

Regelarbeitszeiten garantiert werden missen.

Jobsharing wirkt sich in der Regel positiv auf die

Arbeitsqualitat, die Effizienz, das Arbeitsklima und

die Prasenz aus.

Sowohl Teilzeitarbeit als auch Jobsharing sind zu-

nachst mit einem Organisations- und Planungs-

aufwand verbunden: Sie erweisen sich aber aus der

Sicht der Personalentwicklung fiir Mitarbeitende und

fir das Unternehmen als dusserst sinnvoll (z. B. durch

geringere Fluktuation).

Bei der Umsetzung von Teilzeitarbeit und Jobsharing

besonders zu beachten sind:

- Inhaltliche Klarung der Fach- und Fihrungs-
aufgaben als Grundlage fir eine klare Aufteilung,
evtl. mit entsprechender Anpassung der Stellen-
beschreibungen und des Organigramms

- Gute Zusammenarbeit der Stelleninhaberinnen
und Stelleninhaber auf fachlicher und persadnlicher
Ebene

- Gut entwickelte Kommunikationsbereitschaft
und -fahigkeit

- Einfache und transparente Zeiterfassung

- Einhalten der gesetzlichen Bestimmungen

- Verbindliche Regelungen beziiglich der Erreich-
barkeit und transparente Handhabung der
Regelungen

- Erhohter Personalverwaltungsaufwand

- Mehr Aufwand fur Weiterbildung

Bei allen Flexibilisierungsmassnahmen ist es zwin-
gend, dass die jeweiligen gesetzlichen Bestimmun-
gen eingehalten werden.
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2. Abwesenheiten und Urlaube

Damit Beschaftigte ausserberufliche
Pflichten und Aufgaben mit dem beruf-
lichen Engagement verbinden konnen,
ist es hilfreich, wenn sie die Ferien
zum gewunschten Zeitpunkt beziehen
konnen (z.B. wéhrend der Schulferien
der Kinder), flir besondere Bediirfnisse
zusatzliche Freitage oder Urlaub
nehmen konnen oder den Arbeitsplatz
in dringenden Fallen auch kurzfristig
verlassen konnen.

Moglichkeit von Kurzabwesenheiten und

Beziehen von Freitagen

Neben den gesetzlich festgelegten bezahlten Frei-
tagen (z.B. fir Umzug, Heirat usw.] gewahren man-
che Betriebe ihren Mitarbeitenden weitere bezahlte
Freitage in Sondersituationen. Oft ist es fiir Beschaf-
tigte hilfreich, wenn sie fir die Erledigung ausserbe-
ruflicher Aufgaben auch kurzfristig vom Arbeitsplatz
wegbleiben kénnen (z.B., um ein Kind zur Arztin zu
begleiten) oder in speziellen Situationen einen Freitag
beziehen kdnnen (z.B., wenn die Kinder eingeschult
werden, fir den Besuch eines sportlichen oder kultu-
rellen Anlasses usw.). Auch wenn diese Zeit nicht
bezahlt wird, stellt die Maglichkeit fir zusatzliche
Freitage und fir Kurzabwesenheiten in begriindeten
Fallen eine wirkungsvolle Hilfe fir Beschaftigte dar,
um private Aufgaben besser mit dem beruflichen
Engagement vereinbaren zu konnen.

Es ist wichtig, dass dariiber im Betrieb offen kommu-
niziert wird; bei den Ubrigen Mitarbeitenden soll nicht
der Eindruck entstehen, dass Einzelne Privilegien
geniessen oder Sonderrechte haben.

Bezahlter und unbezahlter Urlaub

Als Sabbatical bezeichnet man einen langeren, in der
Regel bezahlten Urlaub, der Uber die regularen Fe-
rien hinausreicht. Sabbaticals werden vor allem zur
Weiterbildung (Bildungsurlaub) genutzt. Eine langere
Abwesenheit kann auch als unbezahlter Urlaub, z.B.
fir ein Engagement in der Familie, im Sport usw.,
aber auch zum «Auftanken» erfolgen.

Wichtig ist, dass Sabbaticals und unbezahlte Urlaube
moglichst langfristig geplant werden, damit die
Arbeitsiibergabe und die Vertretungsregelungen gut
vorbereitet werden konnen.

Verldngerter Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub
Uber den gesetzlich vorgeschriebenen bezahlten
Mutterschaftsurlaub hinaus haben viele Mdtter und
Vater das Bedirfnis, den Mutterschaftsurlaub zu ver-
langern bzw. einen Vaterschaftsurlaub zu beziehen,
ohne deswegen kiindigen zu miissen. Mit der Madg-
lichkeit, im Anschluss an die Elternschaft Teilzeit
zu arbeiten, oder mit anderen familienfreundlichen
Massnahmen kann der Betrieb Arbeitnehmerinnen
behalten, die sich sonst nach der Geburt eines Kindes
eine neue Stelle suchen missten. Wenn Beschaftigte
ihrem Arbeitsplatz langer fernbleiben, ist es wichtig,
dass wahrend der Abwesenheit der Kontakt aufrecht-
erhalten bleibt und bei Wiedereintritt eine gute Ein-
fuhrung erfolgt. Fir die reibungslosen Ablaufe im Be-
trieb ist eine gute Stellvertretungsregelung wichtig.
Durch die beschriebenen Flexibilisierungsmassnah-
men entsteht den Betrieben in der Regel kein grosser
zusatzlicher Aufwand.

Positive Effekte fiir den Betrieb
Unternehmen, die in einem bestimmten Rah-

men Urlaube und Freitage sowie Kurzabwesen-

heiten ermoglichen, tragen zu einer besseren

Vereinbarkeit von beruflichen und ausserberuf-

lichen Lebensbereichen ihrer Mitarbeitenden

bei. Dies kann u.a.

- die Motivation und die Einsatzbereitschaft
erhéhen

- die Fluktuation verringern

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen fordern

- die Arbeitszufriedenheit steigern

- mithelfen, Stress abzubauen

- dem Unternehmen Wettbewerbsvorteile
bringen und zu einem positiven Firmen-
image beitragen
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3. Arbeitsort

Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit grosseren Kindern, die sich bereits
allein beschaftigen konnen, oder fur
Mitarbeitende, die andere Betreuungs-
aufgaben wahrnehmen, kann es hilf-
reich und sinnvoll sein, Arbeiten von
zu Hause aus erledigen zu konnen.
Auch Mitarbeitenden, die keine Betreu-
ungspflichten haben, kann es dienlich
sein (z.B. fir ein Engagement beim
Sport, in der Kultur und in der Politik],
einen Teil der Arbeit ausserhalb des ge-
wohnten Arbeitsumfeldes zu erledigen.
Aufgaben, die nicht direkt an einen
Arbeitsplatz gebunden sind, kdnnen
unterwegs bearbeitet werden.

Zu Hause und unterwegs arbeiten

Es gibt manche Arbeiten, die nicht an den Arbeitsplatz
im Betrieb gebunden sind und die keine Teamarbeit
oder Unterstiitzung von Vorgesetzten und Kollegin-
nen und Kollegen erfordern (beispielsweise Vorberei-
tung von Sitzungen und Referaten, Erarbeiten von
Konzepten, Lesen von Dokumenten, Textbearbeitung,
Verarbeiten von Daten u.a.m.). In vielen Unternehmen
fallen Arbeiten an, die gut zu Hause gemacht werden
konnen. Im Handel, im Baugewerbe oder an Arbeits-
platzen in der Produktion, bei denen die Arbeit eng an
den Standort oder an Maschinen und an ortlich feste
Produktionsstatten gebunden ist, ist eine Auslage-
rung von Arbeit nach Hause hingegen kaum maglich.
Die Arbeit von zu Hause aus ist nur praktikabel, wenn
die entsprechenden Gerate und Einrichtungen vor-
handen sind.

In gleichem Sinne ist es moglich, einen Teil der Arbeit
unterwegs, d.h. auf dem Arbeitsweg zu erledigen (z. B.
Dokumente im Zug bearbeiten und Telefongesprache
von unterwegs fiihren). Dies ist vor allem deshalb von
Bedeutung, weil es vermehrt Personen gibt, die pen-
deln und langere Arbeitswege haben. Mit der Mog-
lichkeit, Arbeit unterwegs zu erledigen, konnen dem

Betrieb unter Umstanden gut qualifizierte Mitarbei-
tende erhalten bleiben.

Wenn zu bestimmten Zeiten oder in bestimmten
Situationen (beispielsweise, wenn betreuungspflichti-
ge Personen im Haushalt leben) Arbeit zu Hause oder
unterwegs erledigt werden soll, ist gegenseitiges Ver-
trauen eine wichtige Voraussetzung. Trotzdem sind im
Vorfeld klare Absprachen notwendig, schliesslich sol-
len weder Missverstandnisse mit Vorgesetzten und
Kolleginnen und Kollegen noch Schwierigkeiten im
Arbeitsprozess entstehen. Die Mitarbeitenden sind
daran interessiert, ihre Arbeit effizient, gewissenhaft
und sorgfaltig zu erledigen. Zu diesem Zweck braucht
es zu Hause einen auf die Tatigkeiten ausgerichteten,
ruhigen und professionell eingerichteten Arbeitsplatz
(z.B. Telefon, einen Computerarbeitsplatz, der den er-
gonomischen Kriterien geniigt, usw.). Dabei missen
die Datenschutzbestimmungen und die Sicherheits-
standards des Betriebs gewahrleistet sein (Sicherheit
bei der Datenlibertragung, bei den Verbindungen mit
dem Internet, Sicherung vertraulicher Daten usw.).
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen zu Hause
oft effizienter arbeiten (dies gilt nicht zuletzt fur die

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die die Mdoglichkeit bieten, in

einem bestimmten Rahmen zu Hause oder un-

terwegs zu arbeiten, tragen zu einer besseren

Vereinbarkeit von beruflichen und ausserberuf-

lichen Lebensbereichen ihrer Mitarbeitenden

bei. Wenn bestimmte Tatigkeiten ausserhalb

des Betriebs erledigt werden konnen, kann dies

u.a.

- zu einer hoheren Produktivitat beitragen

- die Selbstverantwortung der Mitarbeitenden
fur gute Arbeitsresultate steigern

- Kapazitatsengpasse verringern

- die Motivation und die Einsatzbereitschaft
der Mitarbeitenden steigern

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen fordern

- die Arbeitszufriedenheit erhohen
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Erledigung von Aufgaben, die eine hohe Konzentra-
tion erfordern). Am besten geeignet fiir die Arbeit zu
Hause oder unterwegs sind Mitarbeitende, die ge-
wohnt sind, selbststandig, eigenverantwortlich und
ergebnisorientiert zu arbeiten.

Wenn Mitarbeitende zu Hause arbeiten, kann dies zu
einer Entfremdung vom Betrieb und bei den anderen
Mitarbeitenden zu Missstimmungen fiihren; diese
konnten sich benachteiligt fihlen, wenn der Eindruck
von «bezahlter Freizeit fir einige Privilegierte» ent-
steht. Dies gilt es zu vermeiden; am besten geschieht
dies durch eine offene und rechtzeitige Information
aller Beteiligten.

In der Regel kann davon ausgegangen werden, dass
meist nur ein bestimmter Teil der Arbeit zu Hause oder
unterwegs erledigt werden kann. Fur einen Teil der
Arbeitsaufgaben ist die Anwesenheit erforderlich.

Fur die Arbeit zu Hause sind besonders Aufgaben
geeignet,
- die in sich abgeschlossen sind,
- die durch Zielvorgaben definiert werden konnen,
- die eine hohe Konzentration erfordern,
- deren Erfillungsgrad messbar ist und die
keine «face-to-face»-Kommunikation
erfordern.

Bei der Organisation der Arbeit zu Hause sind speziell

zu beachten:

- klar dokumentierte Arbeitszeiten

- ein eindeutig erfassbares Arbeitsergebnis

- verbindliche Regelungen beziiglich der Erreich-
barkeit

- das Vorhandensein der notwendigen Infrastruktur

- die Sicherstellung des Datenschutzes
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4. Arbeitsorganisation

Eine vorausschauende Personal-
einsatzplanung, verlassliche Stellver-
tretungsregelungen und die Moglich-
keit, wichtige Aufgaben zu delegieren,
entlasten Mitarbeitende, die neben
den beruflichen Verpflichtungen auch
Aufgaben und Verantwortung in der
Familie und in der Gesellschaft wahr-
nehmen. Eine zusatzliche Entlastung
ergibt sich, wenn die Arbeitsorgani-
sation an selbststandige Teams dele-
giert wird.

Bediirfnisgerechte Personaleinsatzplanung und
friihzeitige Kommunikation der Arbeitszeiten

Wer familiare Pflichten, soziale, kulturelle oder politi-
sche Aufgaben hat, muss Arbeitszeiten und Einsatz-
plane maglichst frihzeitig kennen. Gleichzeitig ist er
auf eine gewisse Flexibilitat angewiesen, um kurz-
fristige Anderungen im privaten Bereich auffangen zu
konnen.

Bei der Erstellung von Arbeitsplanen sollen die Mit-
arbeitenden ihre Wiinsche anmelden konnen; soweit
es fir den Betrieb mdglich ist, sollen diese bei der
Planung berlcksichtigt werden. Durch die Maoglich-
keit, Arbeiten untereinander abzutauschen, kann eine
zusatzliche Entlastung geschaffen werden. Dazu sind
jedoch klare und verbindliche Regelungen notwendig,
damit die betrieblichen Ablaufe garantiert bleiben
und die Personaleinsatzplanung mit einem vertret-
baren Aufwand maglich ist. Dabei sind eine frihzei-
tige Kommunikation und das Einhalten der vereinbar-
ten Arbeitszeiten wichtig.

Stellvertretungsregelungen und Delegation

Probleme, die durch Engpasse im Betrieb entste-
hen, oder wenn Beschaftigte unvorhergesehen aus-
fallen, konnen durch gute Stellvertretungsregelun-
gen aufgefangen werden. Auch die Delegation von
wichtigen Aufgaben kann Entlastung bringen. Kom-
petente Stellvertretungen sind Uber alle wichtigen
Geschafte so orientiert, dass sie jederzeit einsprin-

gen konnen. Dadurch wird bei unvorhersehbaren
Abwesenheiten die Kontinuitat der Arbeitsablaufe
gewahrleistet.

Der Aufbau von Stellvertretungen setzt die Bereit-
schaft zur Kooperation und zur Weitergabe von Wis-
sen voraus und verlangt eine gute Kommunikation
und klare Absprachen. Sind die Vertretungsregelun-
gen im Betrieb bekannt und erprobt, so ergibt sich
lediglich kurzfristig ein zusatzlicher Arbeitsauf-
wand. Auf langere Sicht ist dieser jedoch vernach-
lassigbar.

Selbststandige Absprachemaglichkeiten in Teams
Teams, die ihre Arbeit teilweise selber organisieren,
haben gute Voraussetzungen, um durch Absprachen
die personlichen Bedirfnisse der Mitarbeitenden
(z.B. bei der Zuteilung von Arbeitsaufgaben oder bei
der Zeiteinteilung) und die betrieblichen Interessen
unter einen Hut zu bringen.

Eine selbstverantwortliche Arbeitsorganisation be-
dingt eine sorgfaltige Einfihrung und eine gute Be-

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die Moglichkeiten einer flexib-

len Arbeitsorganisation bieten, tragen zu einer

besseren Vereinbarkeit von beruflichen und

ausserberuflichen Lebensbereichen ihrer Mit-

arbeitenden bei: Gute Stellvertretungsregelun-

gen, eine vorausschauende Personaleinsatz-

planung, selbststandige Teams und eine Auf-

gabenbereicherung konnen u.a.

- zu einer hoheren Produktivitat beitragen

- die Arbeitsmotivation fordern

- Kapazitatsengpasse verringern

- Fluktuations- und Abwesenheitsraten senken

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen fordern

- die Arbeitszufriedenheit steigern

- zum Abbau von Stress beitragen

- den Wissensverlust verringern

- die Selbstverantwortung der Mitarbeitenden

fur gute Arbeitsresultate starken
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gleitung in der Anfangsphase. Wichtig ist, dass die
Regelungen klar sind und dass alle beteiligten Per-
sonen daraus einen Nutzen ziehen konnen; ebenso ist
es von Vorteil, wenn die Teammitglieder moglichst
Uber die gleichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertig-
keiten verfligen.

Daneben sind auch andere Arbeitsgestaltungsmass-
nahmen denkbar, z.B. das Ubernehmen erweiterter

Aufgaben (Jobenrichment). Dadurch wird nicht nur
die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden gefor-
dert: Wenn moglichst viele Mitarbeitende vielseitig
einsetzbar sind, kann die Arbeit besser organisiert
und verteilt werden.
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5. Personalentwicklung

Mit Massnahmen, die den Mitarbeiten-
den ermaglichen, ihre Berufskarriere
oder den Wiedereinstieg, z.B. nach
einer Familienphase, bedurfnisgerecht
zu gestalten, schaffen Betriebe wesent-
liche Voraussetzungen fir eine bessere
Life Domain Balance ihrer Angestell-
ten. Wichtig ist, dass Unternehmen ihre
Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit
von beruflichen und ausserberuflichen
Lebensbereichen adaquat unterstit-
zen und bei Schwierigkeiten mit ihnen
nach Losungen suchen.

Bediirfnisgerechte Karriere- und Wiedereinstiegs-
planung

Eine angepasste Karriere- und Wiedereinstiegs-
planung hilft verhindern, dass Personen das Unter-
nehmen wegen ausserberuflichen Engagements ver-
lassen missen. Damit solche Mitarbeitende fachlich
auf dem Laufenden, sozial integriert und dem Unter-
nehmen verbunden bleiben, ist es wichtig, wahrend
der Zeit ihrer Abwesenheit mit ihnen einen guten
Kontakt aufrechtzuerhalten. Es kann sinnvoll oder
notwendig sein, die Beschaftigten regelmassig mit
Informationen zu versorgen oder spezielle Beratun-
gen anzubieten. Damit es nicht zum Verlust wichtiger
Qualifikationen kommt, ist es angezeigt, Fortbildun-
gen (z.B. fir den Wiedereinstieg) anzubieten.
Kompetenzen, die von den Mitarbeitenden im ausser-
beruflichen Leben erworben worden sind, konnen oft
auch im Berufsalltag eingesetzt werden. Dabei han-
delt es sich meist um Uberfachliche Kompetenzen:
Planungs- und Organisationsfahigkeit, Empathie,
Konfliktfahigkeit, Durchsetzungsvermdgen, Entschei-
dungsvermagen, Verantwortungsbewusstsein, Flexi-
bilitat, Teamfahigkeit usw. Diese Kompetenzen kon-
nen in einer Kompetenzbilanz dargestellt werden und
bilden eine wichtige Grundlage fir die Planung der
beruflichen Weiterentwicklung.

Beriicksichtigung ausserberuflicher Bediirfnisse
und Verpflichtungen bei Weiterbildungen

Zu Weiterbildungsangeboten sollen auch die Mit-
arbeitenden mit reduziertem Beschaftigungsgrad Zu-
gang haben. Wer ausserberufliche Verpflichtungen
wahrnimmt, ist besonders darauf angewiesen, dass
bei der Festlegung von Dauer und Ort der Weiter-
bildungen Riicksicht genommen wird. Wichtig ist auch
eine frihzeitige Bekanntgabe der Programme, Daten
und Termine.

Unterstiitzung bei Problemen der Vereinbarkeit

von beruflichen und ausserberuflichen Lebens-
bereichen

Eine kompetente Ansprechperson (z.B. Personal-
verantwortliche) fir Fragen und Probleme im Zu-
sammenhang mit einer ausgewogenen Gestaltung
der beruflichen und ausserberuflichen Lebensberei-
che kann Mitarbeitende bei Schwierigkeiten unter-
stitzen. Probleme, die bei der Vereinbarkeit von
Berufsleben und ausserberuflichem Engagement
auftreten,
Lésungsmoglichkeiten konnen gemeinsam entwi-
ckelt werden. Die Bediirfnisse der Mitarbeitenden

konnen besprochen und angepasste

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die Personalentwicklungsmass-

nahmen anbieten, die unterschiedliche Er-

werbs- und Lebensbiografien berlicksichtigen,

tragen zu einer besseren Vereinbarkeit von be-

ruflichen und ausserberuflichen Lebensberei-

chen ihrer Mitarbeitenden bei. Dies kann u.a.

- die Motivation und die Einsatzbereitschaft
der Mitarbeitenden fordern

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen starken

- die Arbeitszufriedenheit steigern

- die Fluktuation verringern

- mithelfen, Stress abzubauen

- dem Unternehmen Wettbewerbsvorteile

verschaffen und zu einem positiven Firmen-
image beitragen
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werden dadurch ernst genommen, die betrieblichen
Erfordernisse und Mdoglichkeiten konnen diskutiert
und es konnen fiir beide Seiten gute Losungen ge-
funden werden. Auch die Mitarbeitendengesprache
sind eine Gelegenheit, die Vereinbarkeit der Lebens-
bereiche zu thematisieren.

Betriebe, die die Mitarbeitenden bei der Optimierung
der Life Domain Balance unterstitzen, sollten auch
ihren Fihrungspersonen und Personalverantwortli-
chen entsprechende Weiterbildungen ermaglichen.
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6. Entlohnung

Durch Massnahmen im Bereich der
Entlohnung und der finanziellen Unter-
stitzung (gerechte Entlohnung,
Geburtszulagen, Unterstutzung in Not-
lagen u.a.) kénnen Betriebe bei den
Mitarbeitenden die materiellen Voraus-
setzungen fur eine ausgewogene
Lebensgestaltung positiv beeinflussen.

Lohngleichheit

Oft sind Teilzeitangestellte und Wiedereinsteigerin-
nen und -einsteiger besoldungsmassig schlechter
gestellt als Vollzeitangestellte mit ungebrochener
Berufskarriere. Die Vereinbarkeit von beruflichem
und ausserberuflichem Engagement wird gefdrdert,
wenn Teilzeitangestellte und Wiedereinsteigerinnen
nach den gleichen Kriterien entlohnt werden wie die
tbrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die ausser-
beruflichen Erfahrungen sollen ihnen nicht zum
Nachteil werden, sondern - sofern sie fir die Arbeit
dienlich sind - angemessen beriicksichtigt werden.

Geburtszulage

Mit einem einmalig ausgerichteten Betrag zur Geburt
leistet der Betrieb einen Beitrag an die Mehrkosten,
die durch die Ankunft eines Kindes entstehen. Da-
durch wird die Familie nicht nur finanziell entlastet,
es wird auch ein sichtbares Zeichen fir eine familien-
freundliche und soziale Unternehmenspolitik gesetzt.
Die Betriebe leisten dadurch einen Beitrag zu einer
ausgeglichenen demografischen Entwicklung (hohere
Geburtenraten).

Die dadurch entstehenden Kosten sind fiir Betriebe
vergleichsweise gering.

Daruber hinaus sind auch andere Formen finanzieller
Unterstitzung fiir Beschaftigte mit Kindern maglich,
z.B. eine Erhohung des Kindergeldes Uber das ge-
setzlich vorgeschriebene Minimum hinaus.

Unterstiitzung bei Finanzproblemen und in Notlagen
Mitarbeitende konnen in Folge hoher Kosten fir Kin-
der, durch Mindereinnahmen bei einer Pensenreduk-
tion oder wegen Mehrausgaben durch den Bedarf

einer grosseren Wohnung in finanzielle Schwierig-
keiten oder in Notlagen geraten. In solchen Situatio-
nen ist es wichtig, im Betrieb eine Vertrauensperson
fur solche Anliegen zu haben. Betriebe konnen Mit-
arbeitende bei finanziellen Sorgen im Zusammenhang
mit der Vereinbarkeit der beruflichen und ausser-
beruflichen Lebensbereiche beraten, allenfalls an
Fachstellen (z.B. Sozialdienste) weiterleiten oder
direkt unterstitzen.

Beriicksichtigung von ausserberuflich erworbenen
Kompetenzen

Im ausserberuflichen Leben konnen Mitarbeitende
allgemeine Kompetenzen erwerben, die auch im
Berufsalltag eingesetzt werden konnen: Der Erwerb
dieser Kompetenzen soll bei der Besoldungseinrei-
hung berticksichtigt und die entsprechenden Fahig-
keiten sollen dadurch honoriert werden.

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die den unterschiedlichen Er-
werbs- und Lebensbhiografien Rechnung tra-
gen, indem sie ihre Mitarbeitenden nach trans-
parenten Kriterien entlohnen und ihnen in Not-
situationen helfen, unterstitzen eine bessere

Vereinbarkeit von beruflichen und ausserberuf-

lichen Lebensbereichen. Dies kann u.a.

- die Motivation und die Einsatzbereitschaft
starken

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen fordern

- die Arbeitszufriedenheit steigern

- die Fluktuation senken

- zu einem guten Firmenimage beitragen
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7. Betreuungsaufgaben

Wenn Mitarbeitende vom Betrieb dabei
unterstltzt werden, dass sie Betreu-
ungsaufgaben von Angehorigen und
Kindern leichter wahrnehmen konnen
(z.B. durch eine entsprechende Arbeits-
organisation oder dadurch, dass

sie bei Bedarf frei nehmen oder ihren
Arbeitsplatz kurzfristig verlassen
konnen), tragt dies zu einer bessere
Life Domain Balance der Ange-
stellten bei.

Beratung, Vermittlung, Unterstiitzung

bei Angehdrigenbetreuung

Viele pflegebediirftige Menschen werden von ihren
Angehdrigen betreut: Wenn Betriebe Erleichterung
schaffen und Hilfe anbieten, damit Angestellte einen
Teil der Pflege personlich iGbernehmen oder eine
externe Betreuung organisieren kdnnen, tragt dies
wesentlich dazu bei, dass Belastungen und Stress so-
wie die Kosten fir die Betreuung und Pflege reduziert
werden konnen. Die Unterstiitzung kann darin beste-
hen, dass Betriebe flexible Arbeitszeit ermoglichen,
Teilpensenstellen anbieten, Kurzabwesenheiten in
Notfallen unbirokratisch handhaben oder externe
Betreuungen vermitteln.

Beratung, Vermittlung, Unterstiitzung

bei Kinderbetreuung

Eine gut funktionierende Kinderbetreuung, die auch in
speziellen Situationen gewahrleistet ist, ist fir Eltern
eine grundlegende Voraussetzung, um einer Erwerbs-
tatigkeit nachzugehen. Vielerorts sind Kinderbetreu-
ungsstatten Mangelware. Investitionen in Kinder-
tagesstatten (z.B. eine betriebseigene Kinderkrippe,
eine Mitfinanzierung der ausserhauslichen Kinder-
betreuung, Hilfe bei der Suche nach Krippenplatzen
oder Tageseltern]) kénnen fiir Mitter und Vater, die
eine externe Betreuung organisieren und finanzieren
miissen, bereits eine wesentliche Erleichterung dar-
stellen. Flexibilitat bei der Gewahrung einer kurzfristi-
gen Absenz oder eines Sonderurlaubes [(Ausfallen
einer Betreuungsperson, Krankheit eines Kindes,

Ausfallen von Kindergarten oder Schule) sowie spezi-
fische Angebote fir den Notfall (Notfallbetreuungs-
angebote, Mitbringen der Kinder an den Arbeitsplatz]
sind weitere Moglichkeiten zur Entlastung.

Wenn die grosseren Kinder gemeinsam mit den EL-
tern in der Betriebskantine essen kénnen oder wenn
das Essen aus der Kantine mit nach Hause genom-
men werden kann, gibt dies eine Entlastung beim
Kochen, Einkaufen oder bei der Sorge, dass die Kin-
der nicht richtig essen oder wahrend den Essens-
zeiten nicht betreut sind. Interessant und hilfreich
konnen auch Seminare oder Coachingangebote sein,
die zum Ziel haben, dass Familie und Arbeit besser
vereinbart werden konnen.

Oft geniigen bereits kleine und leicht realisierbare
Massnahmen, um die Mitarbeitenden bei der Betreu-
ung ihnen nahe stehender Personen wirkungsvoll zu
unterstitzen.

Positive Effekte fiir den Betrieb
Unternehmen, die ihren Mitarbeitenden Erleich-
terungen und Unterstiitzung anbieten, damit sie
Betreuungsaufgaben von nahe stehenden Per-
sonen stressfreier wahrnehmen konnen, tragen
zu einer besseren Vereinbarkeit von beruflichen
und ausserberuflichen Lebensbereichen bei.
Solche Massnahmen kdnnen u.a.

- die Motivation und Einsatzbereitschaft

steigern

- zu einer Reduktion von Abwesenheiten
und Fehlzeiten beitragen

- die Arbeitszufriedenheit erhohen

- Stress reduzieren

- dem Unternehmen Wettbewerbsvorteile ver-
schaffen und zu einem guten Image beitragen

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen fordern
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8. Gesundheitsforderung

Angebote zur Gesundheitsforderung
unterstutzen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gezielt bei der Optimierung
der Life Domain Balance. Dies kann
durch eine breite Palette von Massnah-
men zur Gesundheitsforderung und

zu gesundheitsforderlichem Verhalten
geschehen. Um eine maglichst grosse
Wirkung zu erzielen, sollten die Mass-
nahmen bedurfnisgerecht sein und

es sollte darauf geachtet werden, dass
individuelle und strukturelle Mass-
nahmen miteinander verknupft werden.

Gesundheitsberatung

Im Zusammenhang mit einer moglichst ausgewoge-
nen Gestaltung des beruflichen und des ausserberuf-
lichen Lebens kénnen mannigfaltige Fragen und Pro-
bleme zur Gesundheit auftreten. Den Mitarbeitenden
sollen im Betrieb kompetente und verstandnisvolle
Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner zur
Verfugung stehen, die zumindest eine Triagefunktion
wahrnehmen und bei gesundheitlichen Fragen und
Problemen zur Verfiigung stehen oder die Mitarbei-
tenden an entsprechende Fachstellen weitervermit-
teln konnen.

Eine kompetente Gesundheitsberatung im Betrieb
kann viel dazu beitragen, dass gesundheitliche Pro-
bleme friihzeitig erkannt und die betroffenen Mitarbei-
tenden rechtzeitig die nétige Unterstiitzung erhalten.

Stressmanagement

Die Optimierung des Stressmanagements hilft Mit-
arbeitenden, mit Belastungen und Stresssituationen
besser umzugehen. Das Verringern oder Vermeiden
von Stress, ein addquater Umgang mit Belastungen,
erfolgreiche Bewaltigungsstrategien und eine geziel-
te Erholung sind im beruflichen wie im ausserberufli-
chen Leben wichtig und unterstitzen die Life Domain
Balance. Eine Verbesserung des personlichen Stress-
managements (z. B. Arbeitsplanung, Umgang mit der
Zeit) kann durch Schulungen und Seminare sowie

durch Coaching oder Mentoring erfolgen. Besonders
wichtig ist jedoch, dass neben den personlichen Még-
lichkeiten zu einem besseren Umgang mit Belastun-
gen auch die betrieblichen Rahmenbedingungen ana-
lysiert werden und dass auch auf der strukturellen
Ebene gezielt zur Stressreduzierung beigetragen
wird, z. B. durch eine Verbesserung der Ablaufe, durch
eine Optimierung bei Maschinen und Arbeitsgeraten,
durch eine Reduktion des Arbeitsvolumens, durch das
Vermeiden von Unklarheiten bei der Erteilung von
Arbeitsauftragen u.a.m.

Absenzenmanagement bzw. Anwesenheits-
management

Die Gesunderhaltung der Mitarbeitenden kommt vor
dem Absenzenmanagement! Betriebe missen deshalb
die notwendigen Rahmenbedingungen schaffen und
die Arbeit so gestalten, dass die Mitarbeitenden gesund
bleiben und dem Betrieb wahrend langerer Zeit als mo-
tivierte Leistungstragerinnen und Leistungstrager zur
Verfligung stehen. Ein wirkungsvolles Absenzenmana-
gement hat zum Ziel, die Abwesenheitsziffern ins-

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die ihre Mitarbeitenden mit ge-

zielten Massnahmen und bedirfnisgerechten

Programmen zur Gesundheitsforderung unter-

stutzen, tragen zu einer besseren Vereinbarkeit

von beruflichen und ausserberuflichen Le-

bensbereichen bei. Dies kann u.a.

- die Gesundheit und das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden starken

- die Abwesenheiten und Fehlzeiten senken
und die Krankentaggeldpramien reduzieren

- zu einer hoheren Produktivitat beitragen

- mithelfen, Stress abzubauen

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen fordern

- die Arbeitszufriedenheit steigern

- dem Unternehmen Wettbewerbsvorteile
verschaffen und zu einem positiven Firmen-
image beitragen
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gesamt so tief wie maglich zu halten, die Langzeit-
abwesenheiten zu minimieren und die Mitarbeitenden
bei der Wiederaufnahme der Arbeit nach einer Krank-
heit oder nach einem Unfall zu unterstiitzen. Zum Ab-
senzenmanagement gehoren u.a. die folgenden As-
pekte: systematisches Erfassen und Analysieren der
Abwesenheitsdaten, regelmassige
Kontakte zu erkrankten oder verunfallten Mitarbeiten-

frihzeitige und

den wahrend deren Abwesenheit und evtl. zu deren
Angehorigen, Hilfe und Unterstitzung nach einer lan-
geren Abwesenheit oder bei der Eingliederung, Zu-
sammenarbeit mit den beteiligten Personen und
Institutionen (inkl. Versicherern, Arzteschaft), Mass-
nahmen zur Verringerung von Abwesenheiten, Mass-
nahmen zur Férderung der Gesundheit. In diesem Sin-
ne ist ein gutes Absenzenmanagement ein bewusstes
Anwesenheitsmanagement. Grundlage ist ein von
gegenseitigem Vertrauen und Respekt gepragtes Be-
triebsklima.

Fitnessangebote, Sport- und Freizeiteinrichtungen,

Entspannungsmaoglichkeiten

Es gibt fir Betriebe zahlreiche Mdglichkeiten, ihre
Mitarbeitenden dabei zu unterstitzen, dass sie fit
bleiben (z.B. Kurse und Rdume fiir Entspannung und
fur die korperliche und geistige Fitness; Angebote zur
gesunden Erndhrung). Kleinere Firmen kénnen unter
Umstanden keine eigenen Fitnessangebote bereit-
stellen. Trotzdem konnen sie entsprechende Aktivita-
ten der Mitarbeitenden unterstlitzen, z.B. durch eine
finanzielle Beteiligung an ein Fitnessabonnement
oder einen Kurs oder durch das Motivieren zur Teil-
nahme an bestehenden Angeboten (z.B. Bike-to-
work, Walkinggruppe).

Damit die Angebote den Bediirfnissen der Mitarbei-
tenden entsprechen und dann auch genutzt werden,
sollten die Bedirfnisse vorgangig abgeklart werden.

Selbstverstandlich sind daneben weitere Angebote und
Massnahmen zur Gesundheitsforderung maoglich.
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9. Unternehmenskultur

Massnahmen zur Life Domain Balance
sind vor allem dann wirkungsvoll,
wenn der Betrieb die Anliegen der An-
gestellten zur Vereinbarkeit von beruf-
lichen und ausserberuflichen Lebens-
bereichen ernst nimmt, entsprechende
Rahmenbedingungen schafft und

die Mitarbeitenden bei der Optimierung
unterstitzt. Die Life Domain Balance
ist Bestandteil der Firmenkultur und
des Leitbildes.

Grundsétze der Life Domain Balance ins Leitbild
integrieren

Betriebe kdnnen die Grundsatze fir eine gute Verein-
barkeit von beruflichen und ausserberuflichen Lebens-
bereichen im Firmenleitbild formulieren. Diese sind
dann erfolgversprechend, wenn sie von der Unterneh-
mensleitung anerkannt und selber vorgelebt werden.
Der Einbezug der Beschaftigten in die Leitbildformu-
lierung bildet zudem eine gute Mdglichkeit, das Ver-
standnis fur das Leitbild und die Identifikation mit ihm
zu fordern und es im Betriebsalltag umzusetzen.

Betriebsklima: Akzeptanz der Life Domain Balance
im Betrieb

Wichtig sind gegenseitiger Respekt, Wertschatzung
und ein Klima der Akzeptanz unterschiedlicher Le-
benssituationen und Beddrfnisse: Die Mitarbeitenden
sollen mit ihren Anliegen ernst genommen und dabei
unterstltzt werden, die verschiedenen Lebensberei-
che moglichst ausgewogen zu gestalten. Dies bedeu-
tet z.B., dass den Personen, die Betreuungsaufgaben
wahrnehmen, das notwendige Verstandnis entgegen-
gebracht wird und dass Rahmenbedingungen be-
stehen, die es ermoglichen, die verschiedenen Auf-
gaben besser zu bewaltigen (Anpassungen bei der
Arbeitszeit, Teilzeitpensen usw.). Teilzeitarbeit soll
als vollwertige Arbeitsform anerkannt und bei der
Arbeitsorganisation (Festlegen von Sitzungsterminen,
Weiterbildungsveranstaltungen usw.) beriicksichtigt
werden.

Es ist von zentraler Bedeutung, dass Menschen sich
im Betrieb wohlfihlen und als Personen und als
Arbeitskrafte Wertschatzung erfahren. Das Bewusst-
sein, dass Menschen in unterschiedlichen Lebens-
situationen verschiedene Bedirfnisse haben, tragt -
zusammen mit entsprechenden Rahmenbedingungen
- wesentlich zu einer Optimierung einer ausgewoge-
nen Lebensgestaltung bei.

Kommunikation: Beriicksichtigung der ausser-
beruflichen Lebensbereiche transparent machen
Eine offene Kommunikation tber die Maglichkeiten
und Grenzen von Anpassungen und Massnahmen im
Betrieb, die einer besseren Life Domain Balance der
Mitarbeitenden entgegenkommen, ist zwingend; dies
beinhaltet auch, dass vereinbarte Losungen trans-
parent kommuniziert werden. Die Mitarbeitenden-
gesprache oder Betriebsversammlungen sind pas-
sende Gelegenheiten, die Vereinbarkeit zu themati-
sieren.

Mitwirkungsmaglichkeiten des Personals
Massnahmen des Betriebs zur Stiitzung der Life Do-
main Balance sind dann besonders erfolgverspre-
chend, wenn sie gemeinsam mit den Mitarbeitenden
erarbeitet werden. Dies ist umso besser moglich, je
starker die Mitbestimmung des Personals im Betrieb
verankert ist.

Positive Effekte fiir den Betrieb

Unternehmen, die durch eine entsprechende
Unternehmenskultur die Voraussetzungen da-
fir bieten, dass die Mitarbeitenden berufliche
und ausserberufliche Lebensbereiche besser
vereinbaren konnen, leisten u.a. einen wichti-

gen Beitrag, um

- die Motivation und die Einsatzbereitschaft
zu fordern

- die Bindung der Mitarbeitenden an das
Unternehmen zu starken

- die Arbeitszufriedenheit zu erhohen

- das Betriebsklima zu verbessern
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Betriebsanldsse und Feste

Zu einer ausgewogenen Lebensgestaltung konnen
Betriebsanlasse und Feste beitragen, bei denen auch
Angehorige der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein-
geladen werden.

Sozialberatung bei Problemen

Wenn Mitarbeitende in Not geraten, konnen der Per-
sonaldienst oder die betriebsinterne Sozialberatung
die notwendige Hilfe leisten. Sind solche Stellen nicht
vorhanden, kann die Vermittlung von externen Fach-
stellen hilfreich sein.

Yolanda Kopp Viglino, Bern, Juni 2008



